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Predkladany material predstavuje vychodisko k zameru MPSVR SR realizovat narodny projekt
»Rozvoj spoluprdce poskytovatelov verejnych sluzieb zamestnanosti s agenturami
podporovaného zamestndvania a poskytovanie sluzieb podporovaného zamestndvania”,
Komplexnejsim spbésobom sa venuje otazkam podpory zamestndvania os6b so zdravotnym
postihnutim na otvorenom trhu prace cestou rozvoja spoluprace medzi kli¢ovymi aktérmi
tejto podpory. Sucastou materialu su aj otazky navrhu financovania agentur podporovaného
zamestnavania, ktoré boli povodne dojednané v Kontrakte medzi MPSVR SR a IVPR na rok
2018 pod nazvom , Financovanie nestdtnych sluzieb zamestnanosti, s osobitnym dbérazom na
agentury podporovaného zamestndvania — analyticka studia”.

Obsahovo je material ¢leneny do dvoch samostatnych casti. Prva cast, vratane priloh,
predstavuje podkladovy navrh pre spracovanie projektového zameru rozvoja spoluprace.
Druhd cast bola spracovana ako vychodiskova Studia pre tvorbu prvej ¢asti, so zameranim na
doterajSie skusenosti s financovanim sluzieb podporovaného zamestndvania (vratane
projektového financovania) vo vybranych krajindch (Ceskd republika, Velkd Britdnia,
Rakusko) a v SR. Predkladany materidl vznikol na zaklade spoluprace s expertnou pracovnou
skupinou tvorenou odborni¢kami a odbornikmi pdsobiacimi v oblasti podpory zamestnavania
0s6b so zdravotnym postihnutim, s cielom hladat SirSiu zhodu o moznostiach rozvoja
spoluprace asluzieb podporovaného zamestnavania pri zaclenovani os6b so zdravotnym
postihnutim na otvoreny trh prace v rdmci planovanej projektove;j iniciativy.
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Abstract

This report serves as a base for the proposal of national project ,Strengthening cooperation
between public employment services and agencies of supported services, and provision of
services of supported employment”, which shall be elaborated by the Ministry of Labour,
Social Affairs and Family of the Slovak Republic. From broader perspective, the report deals
with the support of employment of people with disabilities in an open labour market via
enhancing cooperation of key stakeholders in this area. It also focuses on potential funding
of services provided by agencies of supported services, as this issue has been included in the
contract between the Ministry and the Institute for Labour and Family Research for year
2018.

The report is divided into two main parts. The first part (including its annexes) contains
particular suggestions with regards to the main objective and the activities for the project
proposal, including the description of current state-of-the-art. It has been subject to
discussions and consultations within the working group consisting of experts who
represented various stakeholders in the area of employment of people with disabilities. In
this way, it represents a broad consent on the scope and focus of the upcoming national
project. The second part of the report was prepared as an innitial document for the
discussions in the working group. It summarises past and current practices and lessons
learned with regards to funding schemes for services of supported employment in Slovakia
and few other countries — United Kingdom, Austria, and the Czech Republic.

Key words

People with disabilities. Job-seekers. Cooperation. Public employment services. Agencies of
supported employment. Open labour market.



Osobitné pod'akovanie

Interny riesitelsky tim IVPR chce vyjadrit touto cestou Uprimné podakovanie €lenkam
a ¢lenom expertnej pracovnej skupiny (EPS2; ich menovity zoznam je uvedeny v prilohe €.
A2 materialu), ktora v roku 2018 nadviazala na ¢innost expertnej pracovnej skupiny (EPS1)
pre pripravu ndvrhu Akéného planu prechodu z chranenych dielni k zamestndvaniu oséb so
zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu prace.

EPS2 sa v 1. polroku 2018 venovala priprave vychodiskového projektového podkladu
zameraného na rozvoj spoluprdce medzi Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny a agentUrami
podporovaného zamestndvania pri poskytovani sluZieb podporovaného zamestnavania
uchadza¢om o zamestnanie so zdravotnym postihnutim. Aj vdaka odbornému a fudskému
vkladu ¢leniek a ¢lenov EPS2 sa na zaklade intenzivnej spoluprace, opakovanych stretnuti
a konzultacii podarilo dospiet k takému textu navrhu, ktory v sicasnosti predstavuje zhodu
SirSieho okruhu odbornikov a odborni¢ok zastupujucich rozliéné organizacie zainteresované
v otazkach podpory zamestndavania 0sob so zdravotnym postihnutim.



Zoznam skratiek

ADZ — agentura docasného zamestnania

AOTP — aktivne opatrenia na trhu prace

APOZP — Akcny pldn prechodu z chrdnenych dielni k zamestndvaniu oséb so zdravotnym
postihnutim na otvorenom trhu prace

APZ — Agentura podporovaného zamestnavania

CR - Ceska republika

DN — dlhodobo nezamestnany

DOP — dopytovo orientované projekty

EK — Eurdpska komisia

EPS2 — expertna pracovna skupina

IA — Implementacna agentlra ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny

IVPR — Institut pre vyskum prace a rodiny

MPSVR SR — Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

NP — Ndrodny projekt

OTP — otvoreny trh prace

Osoby so ZP — osoby so zdravotnym postihnutim

PZ — podporované zamestnavanie

UK - Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

UoZ so ZP — uchadzadi o zamestnanie so zdravotnym postihnutim

Urady PSVR — trady préce, socidlnych veci a rodiny
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Uvod

Tento dokument vznikol na zaklade kontraktu medzi Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR“) a Institutom pre vyskum prdce a rodiny (dalej len
,IVPR) na rok 2018. Je vecne zamerany na spracovanie vychodiskovych podkladov
k priprave zameru MPSVR SR realizovat narodny projekt ,, Rozvoj spoluprace poskytovatelov
verejnych sluZieb zamestnanosti s agentirami podporovaného zamestnavania
a poskytovanie sluzieb podporovaného zamestnavania pre osoby so zdravotnym
postihnutim smerom k otvorenému trhu prace” (dalej len ,ndrodny projekt”). Iniciovanie
narodného projektu reflektuje situdciu, Ze sa doposial nepodarilo Uspesne realizovat ulohu ¢.
6 Akcného pldnu na posilnenie integrdcie dlhodobo nezamestnanych na trh prdce v SR
(MPSVR SR, 2016) zameranu na ,Rozvoj spoluprdce poskytovatelov verejnych sluZieb
zamestnanosti s nestdtnymi sluZzbami zamestnanosti“. Spolupraca, ktorda by viedla
k budovaniu partnerstiev medzi verejnymi a neverejnymi sluzbami zamestnanosti
(mimovlddnym sektorom), doposial vyrazne zaostdva, hoci systematicky su medzi
relevantnymi aktérmi komunikované poziadavky na individualizaciu sluzieb pre dlhodobo
nezamestnané osoby, vratane os6b so zdravotnym postihnutim, a to aj formou partnerstiev.
Aj z tohto dévodu MPSVR SR iniciovalo pripravu predmetného narodného projektu, a to ako
sucast celkového planovania a realizacie aktivit zameranych na podporu zamestnavania 0s6b
so zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu prace vramci ndvrhu Akéného pldnu
prechodu z chrdnenych dielni k zamestndvaniu o0séb so zdravotnym postihnutim na
otvorenom trhu prdce” (Ondrusova, KeSelova a Repkova, 2017).

Dokument sa sklada z dvoch Casti, ktorych zakladna logistika je uvedena v schéme ¢. 1.

Schéma 1: Logistika dokumentu
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V CASTI A dokumentu je predstaveny vychodiskovy projektovy podklad pre vybrané body
Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku’, osobitne v &asti 7, konkrétne:

7.1 Popis vychodiskove;j situdacie
7.2 SpOsob realizacie aktivit projektu

7.3 Situdcia po realizéacii projektu a udrzatelnost projektu

Sucastou casti Asu aj dve prilohy. Priloha Al obsahuje navrh financovania aktivit
podporovaného zamestnavania v priebehu narodného projektu, ktory by mohol byt vyuzity
na Ucely pripravy jeho rozpoctu, osobitne navrhovanej podaktivity 1.4.

Vychodiskovy projektovy podklad bol spracovany na zaklade priebehu a zaverov diskusie
vramci stretnuti expertnej pracovnej skupiny (dalej len ,EPS2“?) v prvom polroku 2018,
ktorej menovity zoznam tvori prilohu A2 ¢asti A dokumentu.

Pre uUcely pripravy tohto dokumentu bol spracovany aj vychodiskovy analyticky material pod
nazvom , Financovanie agentur podporovaného zamestnavania — vychodiskovy material“,
k otdzke financovania agentir podporovaného zamestnavania ako ciastkového aspektu
budiceho projektového zameru. Sucastou casti B je aj priloha B1 poskytujica strucny
prehlad vybranych narodnych a dopytovo orientovanych projektov v SR ako vychodisko pre
navrh financovania ¢innosti agentur podporovaného zamestndvania pre projektové ucely.

! Metodicky vyklad RO pre vypracovanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného
prispevku/projektového zameru (pre prioritné osi 2,3,4). Bratislava: RO pre OP Ludské zdroje.

? Cinnost EPS2 bola pokratovanim &innosti EPS1 z roku 2017 za G&elom pripravy navrhu ,Akéného pldnu
prechodu z chrdnenych dielni k zamestndvaniu 0s6b so zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu prace”.



Cast A

Vychodiskovy podklad pre spracovanie
projektového zameru



1 Vychodiskové predpoklady pre spracovanie projektového
zameru

Pri priprave podkladovych vychodiskovych materidlov pre spracovanie projektového
zameru EPS2 vychadzala z urlitych predpokladov, ktorym podriadovala odborné uvahy
v jednotlivych bodoch podkladu, a to, Ze:

e projektova iniciativa bude mat povahu narodného projektu,

e narodny projekt sa bude vztahovat k prioritnej osi ¢. 3 Opera¢ného programu Ludské
zdroje  ,Zamestnanost”  a k Specifickému cieflu 3.1.1  ,Zvysit zamestnanost,
zamestnatelnost  a zniZit nezamestnanost s osobitnym dérazom na dlhodobo
nezamestnanych, nizko kvalifikovanych, nizko kvalifikovanych a na zdravotne postihnuté
osoby”,

e tam, kde to bude moiné aprospesné, bude nadvazovat na vysledky doterajSich
projektovych iniciativ (osobitne na vybrané vystupy narodného projektu ,Sietovanie
a rozvoj verejnych sluzieb zamestnanosti®),

e pre ucely ndrodného projektu a praxe podporovaného zamestndvania sa vSeobecne
odborne akceptuje dokument ,Standardy kvality podporovaného zamestndvania“
(Zdhorcova a kol. 2009),

e pre Ucely narodného projektu sa odporuca aplikovat schéma skupinovych vynimiek.

Dalej sa odporuca, aby mal narodny projekt 3 - roéné trvanie a aby bol do jeho realizacie
angazovany aj odborny partner so skisenostami v oblasti podporovaného zamestnavania
(napr. pre realizaciu podaktivit zameranych na senzibilizaciu zainteresovanych aktérov ci
overovania suladnosti Cinnosti APZ so Standardmi kvality pre sluzby podporovaného
zamestnavania).

2 Ciel narodného projektu - navrh

EPS2 sa zaoberala navrhmi na vymedzenie ciela ndrodného projektu, od ktorého by
sa mala odvodzovat jeho celkova spolocenska legitimita, planované projektové aktivity,
rovnako ocakdvané vysledky (vystupy) a meratelné ukazovatele narodného projektu.
Konstatovalo sa, Ze samotny ndzov buduceho ndarodného projektu je tak opisny, Ze obsahuje
v sebe vsetky klucové parametre jeho buducej realizacie — podporované zamestnavanie,
spolupracu relevantnych aktérov, zamestnanost 0s6b so zdravotnym postihnutim a d6raz na
ich zamestnavanie na otvorenom trhu prace.

V sulade s uvedenym sa navrhuje vymedzit globalny ciel narodného projektu ako: zlepsenie
situdcie v zamestndvani 0séb so zdravotnym postihnutim smerom k otvorenému trhu prdce
cestou posiliiovania spoluprdce verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti (agentur
podporovaného zamestndvania).

10




V ramci realizacie globalneho ciela sa navrhuju dva Ciastkové ciele, konkrétne:

Ciastkovy ciell: Ustanovenie a zavedenie mechanizmov na podporu rozvoja spoluprdce
relevantnych aktérov podporovaného zamestndvania oséb so zdravotnym postihnutim,
najmd agentur podporovaného zamestndvania a verejnych sluZieb zamestnanosti.

Ciastkovy ciel2: Poskytovanie sluZieb podporovaného zamestndvania osobdm so zdravotnym
postihnutim smerom k otvorenému trhu prdce na zdklade aplikdcie novych mechanizmov
spoluprdce relevantnych aktérov podporovaného zamestndvania.

V navrhovanom ponimani su &iastkové ciele - vyvinuté mechanizmy spoluprace (CC1) a ich
aplikdcia v praktickom vykone (CC2) - nastrojmi na dosiahnutie kone¢ného ciela, a tym je
celkové zlepSenie situacie v zamestnavani os6b so zdravotnym postihnutim smerom k ich
prioritnému zamestndvaniu na otvorenom trhu prace, v sulade s ndvrhom Akcného pldnu
prechodu z chrénenych dielni k zamestndvaniu o0s6b so zdravotnym postihnutim na
otvorenom trhu prdce (OndrusSova, KeSelova a Repkova, 2017).

3 Popis vychodiskovej situacie

V roku 2017 bol v podmienkach Slovenska spracovany navrh Akéného pldanu prechodu
z chrdnenych dielni k zamestndvaniu oséb so zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu
prdce (Ondrusovd, KesSelova a Repkova, 20173 dalej len ,APOZP“). Navrh APOZP bol
vypracovany na zaklade $irokej odbornej zhody klu¢ovych narodnych aktérov® ako sudast
realizdcie odporucania Vyboru OSN pre prava os0b so zdravotnym postihnutim z aprila 2016,
aby Slovensko pristupilo k prijatiu takéhoto dokumentu®, ato aj v kontexte ciela
udrzatelného rozvoja Agendy 2030 ,,... aby sa do roku 2030 dosiahla pind a produktivna
zamestnanost a dbstojnd prdca pre vsetkych muzov a Zeny, vratane mladych ludi a 0oséb so

zdravotnym postihnutim a rovnakd odmena za prdcu rovnakej hodnoty“®.

Vo svojom odporucani vychadzal Vybor zo znepokojujuceho zistenia o vysokom pocte os6b
so zdravotnym postihnutim (dalej len ,0s6b so ZP“), ktoré su v podmienkach Slovenska
zamestndvané v chranenych dieliach a o nedostatku ucéinnych opatreni na podporu ich
zamestnavania na otvorenom trhu prace (dalej len ,OTP“). Spracovanim APOZP sa tak
Slovensko hlasi k stratégii podpory zamestnavania os6b so ZP na OTP ako k ludsko-pravnej

3 Dostupné na: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2017/Ondrusova/apozp_2017.pdf

*V roku 2017 bola MPSVR SR zriadena expertnd pracovnd skupina pre spracovanie ndvrhu APOZP
pozostavajuca z cca 20 zastupcov a zastupkyn klucovych aktérov zamestnavania oséb so zdravotnym
postihnutim — MPSVR SR, Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, vybranych UPSVR, vybranych
zamestnavatel'skych subjektov, miestnej a regionalnej samospravy, Slovenskej Unie podporovaného
zamestnavania, rezidencnych poskytovatelov socialnych sluzieb, Narodnej rady ob¢anov so zdravotnym
postihnutim v SR, nezavislych odbornych iniciativ a vedecko-vyskumnej sféry.

>Zdroj: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-
miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/

® zdroj: http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-8-decent-work-
and-economic-growth/targets/
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otazke, zaroven, ako ksociadlnej investicii do vytvarania podmienok trvalo-udrzatelného
rozvoja slovenskej spoloc¢nosti, v kontexte rozvoja SirSieho medzinarodného spolocenstva.

Na zaklade analyzy doterajSieho vyvoja v zamestndvani os6b so ZP, vyhodnotenia pokroku
vtejto oblasti, rovnako pretrvavajlucich otvorenych otdzok a aplikaénych problémov
(Ondrusova, KeSelova a Repkovd, 2017) sa ukazuje, Ze centralnym prvkom realizacie
stratégie zamestndvania os6b so ZP smerom k OTP, by sa malo stat posilnenie spoluprace
kl'i€ovych aktérov podporovaného zamestnavania tejto cielovej skupiny zaloZzenej na jasnych
kompetenénych  pravidlach, odbornych kapacitach, mechanizmoch  spoluprace
a financovania vlastnej ¢innosti. Zdmery Akéného pldnu na posilnenie integrdcie dlhodobo
nezamestnanych na trh prdce v SR (MPSVR SR, 2016) zamerané v bode ¢. 6 na ,Rozvoj
spoluprdce poskytovatelov verejnych sluzieb zamestnanosti s neStatnymi sluZzbami
zamestnanosti“, sa pritom nedari doposial' Gspesne napliiat. Aj z tohto dovodu sa jednym
z opatreni navrhu APOZP stal ndvrh pripravit arealizovat narodny projekt ,Rozvoj
spoluprace poskytovatelov verejnych sluZieb zamestnanosti s agentirami podporovaného
zamestndvania (dalej len ,,APZ") a poskytovanie sluzieb podporovaného zamestnavania pre
OZP smerom k OTP“. Takdto projektova iniciativa ma uZ v sucasnosti oporu v niektorych
narodnych strategickych dokumentoch a definovanych socidlno-politickych prioritach.
V dokumente Ndrodnd stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020 (2014)’ je
definovany, okrem iného, ciel zvySovania zamestnatelnosti os6b so ZP najma posilfiovanim
spoluprace uradov prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,uradov PSVR“) a APZ, vratane
posudenia mozZnosti zavedenia efektivneho systému financovania APZ a rozSirovania ich
odbornych kapacit pre poskytovanie sluZzieb zamestnanosti osobam so ZP. V Ndrodnom
programe rozvoja Zivotnych podmienok oséb so ZP na roky 2014-2020 (2014)% su zasa
vymedzené zavazky implementovat novelizované nastroje podpory a pomoci uréené pre
osoby so ZP, osobitne s dorazom na ich zamestnavanie na otp.’?

Uvedieme niekolko skupin vzadjomne prepojenych rizik a problémov, ktoré, napriek
zakotvenosti v strategickych dokumentoch a socidlno-politickych prioritach, limituja
v st¢asnosti napliianie strategického ciela podpory zamestnavania osdb so ZP na OTP
prostrednictvom efektivnej spoluprace aktérov podporovaného zamestnavania, ateda
legitimizuju zamer realizovat narodny projekt:

’ Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-
strategia-zamestnanosti/

® Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-
2020.pdf

°V dokumente APOZP sa zamestnanie na otvorenom trhu prace vymedzuje ako ,.zaclenenie 0s6b so
zdravotnym postihnutim do prirodzeného pracovného prostredia. Z hladiska verejnej podpory zamestndvania
0s6b so zdravotnym postihnutim predstavuje preferovanu formu ich zamestnania, bez ohladu na druh a stuperi
zdravotného postihnutia, na rovnakom zdklade s ostatnymi, ¢o vsak nevylucuje poskytovanie Specifickej
podpory ich zamestndvania v pripade, Ze je to potrebné. Zamestnanie na otvorenom trhu prdce sa bude
vztahovat aj na terajsie chrdnené pracoviskd” (Ondrusova, KeSelova a Repkova, 2017, s. 25).
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e Fragmentovany stav potrebného poznania o sucasnej spoluprdci a poskytovani sluZieb
podporovaného zamestndvania
Pre ucely podpory a rozvoja spoluprdace medzi aktérmi podporovaného zamestnavania je
potrebné poznat, ¢i a ako v sucasnosti spolupracuju APZ s dradmi PSVR pri poskytovani
sluzieb podporovaného zamestndvania; persondlne aodborné obsadenie APZ
a financovanie ich ¢innosti; ¢i ich ¢innost zodpoveda Standardom kvality podporovaného
zamestnavania'®; kto su v regiénoch ini klt¢ovi aktéri, ktori prispievaju k naplfianiu dloh
v oblasti podporovaného zamestnavania osdb so ZP; aké su priklady dobre fungujucej
praxe spoluprace a na ¢om tato UspesSnd spoluprdca stavia. Tieto otdzky neboli od roku
2006 predmetom systematickejsieho zistovania a teda chyba vychodiskova poznatkova
baza pre usmernovanie dalSich ambicii a aktivit v oblasti rozvoja spolupriace aktérov
v podporovanom zamestnavani oséb so zZP.*

e Slabd informovanost a internalizdcia strategického ciela podporovaného zamestndvania
u klucovych aktérov
Podporované zamestnavanie ako nastroj redlneho smerovania k zamestnavaniu oséb so
ZP na OTP nebolo doteraz vodbornej verejnosti aspolocnosti intenzivnejsSie
komunikované ako socidlno-politicka priorita, ¢o nasledne nevytvaralo ,tlak” na
formovanie ustalenejsich foriem spoluprace medzi APZ s iradmi PSVR, prip. inymi aktérmi
podporovaného zamestndvania v regidnoch. Bez senzibilizacie a mobilizacie vSetkych
kldCovych aktérov - os6b so ZP (na podporu ich vstupu do evidencie uchddzacov
o zamestnanie, dalej len ,UoZ"“), sluzieb zamestnanosti (na podporu kontrahovania
sluZzieb podporovaného zamestndvania), zamestnavatelov, obcianskych zdruzeni (¢asto de
facto poskytujucich sluzby podporovaného zamestndvania, ale bez statusu APZ), ale aj

19 Zahorcova a kol., 2009. Standardy kvality podporovaného zamestnavania. Bratislava: APZ. Dostupné na:
http://www.apzba.sk/data/Medialibrary/46/standardy%20PZ_SK.pdf

! BlizZie pozri Filipova, M. (2014). Agentiry podporovaného zamestnévania na Slovensku v rokoch 2000-2004.
Prezentacia na Konferencii o podporovanom zamestndvani, 4.3.2014, organizovanej EPIC, n. o. Dostupné na:
www.epicassist.org/sknew/wp-content/uploads/2014/09/Agent%C3%BAry-podporovan%C3%A9ho-
zamestn%C3%Alvania-na-Slovensku-v-rokoch-2000-2004-M%C3%A1ria-Filipov%C3%A1.pdf

12V roku 2006 bol v podmienkach Ustredia PSVR zrealizovany prieskum Urovne spoluprace nestatnych
subjektov (s dérazom na APZ) s radmi PSVR pri rieSeni situacie obcanov so ZP. V obdobi od ucinnosti zakona ¢.
5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(od 1. 2. 2004), v rdmci ktorého (§ 58 zakona o sluzbach zamestnanosti) bolo implementované aj postavenie a
¢innost APZ, bol zaznamenany nérast APZ so zameranim na zamestnavanie uchadzacov o zamestnanie (dalej
len ,,UoZ“) - obc¢anov so ZP a UoZ - dlhodobo nezamestnanych obc¢anov. K 31. 12. 2005 bolo zriadenych 31 APZ,
ktorym v zmysle zdkona o sluzbach zamestnanosti vydalo Ustredie PSVR 31 povoleni na ¢innost APZ. Pre
naplnenie svojich cielov tieto APZ predpokladali spolupracu s dradmi PSVR a s miestnou samospravou. APZ

v projektoch uviedli, Ze sa budd uchadzat o finanéné krytie aktivit zo zdrojov Uradov PSVR a zo zdrojov
grantovych schém (Eurdpsky socialny fond, Fond socidlneho rozvoja, Equal a iné). Spolupraca APZ s Uradmi

v tomto obdobi bola realizovana prostrednictvom narodného projektu NP VII SOP L'Z. 13 Uradov PSVR
povazovalo Uroven spoluprace nestatnych subjektov (APZ) s iradmi PSVR od ich vzniku za vyhovujucu, 21
uradov PSVR hodnotilo Urover spoluprace APZ s tradmi PSVR na nizkej a nevyhovujucej Urovni, 12 uradov PSVR
zaznamenalo absenciu spoluprace nestatnych subjektov - APZ s tradmi PSVR pri rieSeni situacie UoZ - obc¢anov
so ZP a dlhodobo nezamestnanych UoZ. (In: Sprdva o situdcii v zamestndvani a realizdcii opatreni na podporu
zamestndvania obéanov so zdravotnym postihnutim — uchddzacov o zamestnanie v podmienkach Ustredia
PSVaR v roku 2005; MPSVR SR april 2006). Uvedena skisenost ne/spoluprace APZ s Gradmi PSVR mohla byt
faktorom nepriaznivo ovplyviiujicim doveru a zaujem Uradov PSVR o spolupracu s APZ v dalSom obdobi.
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poskytovatefov socidlnych sluZieb (najma rezidenénej povahy) - pre naplfianie
strategického ciela zvySovania celkovej zamestnatelnosti a zamestnanosti os6b so ZP na
OTP, a to cez rozvoj cielenej spoluprdce tychto aktérov, nebude moziné. A to dokonca aj za
cenu, Zze vysledkom senzibilizacie a mobilizacie moze byt prechodné, avsak nie vyrazné
zvySenie ukazovatelov miery nezamestnanosti, nakolko do evidencie vstupia osoby so ZP
za Ucelom zapojenia sa do vyuZzivania aktivnych opatreni trhu prace.

e Slabé, aZ absentujuce prepojenie politiky zamestnanosti a politiky socidlnych sluZieb pri
podpore vstupu oséb so ZP na trh prdce
Napriek ukotvenosti v strategickych dokumentoch a socidlno-politickych cieloch
uvedenych vyssSie, v sucasnosti absentuje systematickejSia prepojenost a koordinacia
relevantnych politik a opatreni smerom k podpore zamestnavania oséb so ZP na OTP.
Doposial neboli prijaté opatrenia na redlne prepojenie politiky zamestnanosti s politikou
sociadlnych sluzieb smerom k zlepSeniu , prozamestnaneckych” vyhliadok vyznamne;j ¢asti
0s6b so ZP v produktivnom veku, ktorym sa poskytuje reziden¢na socialna starostlivost,
a to najma v kontexte deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb.

e Slabd, aZ absentujuca kontinuita projektovych iniciativ

Problematika spoluprace verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti nie je
v podmienkach Slovenska nie¢im novym. UZ v obdobi 2001 - 2008 boli realizované viaceré
projekty zamerané na etablovanie a rozvoj sluzieb podporovaného zamestndvania;
v rokoch 2011-2012 boli projektovo podporené poradenské sluzby poskytované APZ;
v rokoch 2014-2015 sa narodny projekt zamerany na deinstitucionalizaciu a transformaciu
socialnych sluzieb venoval aj otdzkam podporovaného zamestnavania v procese prechodu
z indtitucionalnej na komunitnu starostlivost™®. Spolo¢né Usilie podporovat pristup oséb
so ZP na trh prace prostrednictvom sluzieb podporovaného zamestnavania sa
spredmetnilo aj vramci narodného projektu Sietovanie a rozvoj verejnych sluZieb
zamestnanosti (2015), vramci ktorého bola spracovana Metodika spoluprdce medzi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi sluZieb zamestnanosti (2015; dalej len
,metodika“) so zamerom pozitivne ovplyvnit pracovné wvyhliadky (aj) os6b so ZP.
V metodike sa odporuca realizovat poradenstvo pre cielové skupiny vo vzdjomnej
spolupraci uradov PSVR a APZ, ¢o by sa malo realizovat na zdklade pisomnych dohéd
o spolupraci medzi jednotlivymi Uradmi PSVR a APZ. Na tieto zdmery ma ambiciu
nadviazat aj predkladany projektovy zamer.

e Slabd, az absentujuca koordindcia jednotlivych projektovych iniciativ
Intenzivne komunikovanym problémom je aj slaba az absentujuca koordinacia projektov,
ktorej vysledkom je roziireny fenomén ,boja o klienta/uchddzacéa o zamestnanie** v
ramci vecne podobnych projektovych iniciativ. MoZno sa domnievat, Ze aj nim sa da

vysvetlovat nizka zapojenost aktérov vramci niektorych projektovych vyziev

2 Filipova, M. et al. (2015). Podporované zamestndvanie v procese prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost. Bratislava : IA MPSVR SR. ISBN 978-80-89837-01-4.
14 . . . . . . T “

V odbornej verejnosti sa dokonca objavuje pojem ,Eurokanibalizmus®.
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z predchadzajiceho obdobia, mylne interpretovana aj ako ,,nezaujem* organizacii o ucast
v projektoch. Slaba koordindcia rozbija potencial projektov a odborného personalu
organizacii zapojenych do projektov v poskytovani celostnej a koordinovanej (holistickej)
pomoci osobam so ZP smerom k ich kvalitnej a udrZatelnej zamestnanosti na OTP.
Fenomén ,boja o klienta/UoZ“ suvisi aj s jednostrannym dorazom projektov na
kvantifikovatelné ukazovatele/vysledky/vystupy/meratelné ukazovatele, o méze viest,
najma v pripade os6b so ZP casto vstupujucich na trh prace bez akejkolvek
predchadzajucej pracovnej skusenosti, k spochybneniu ciela projektovej iniciativy.
Sohladom na naroc¢nost a komplexnost vyZadovanej podpory sa totiz v niektorych
pripadoch mozZe stat, Ze jej vysledkom z rozlicnych dévodov nie je priame umiestnenie
osoby so ZP na trh prace, ¢o vSak neznamena zmarenie vyznamu poskytnutej projektove;j
podpory pre kvalitu jej Zivota (kvalitativne ukazovatele podpory).

e Absencia mechanizmov Standardizdcie a Standardizovaného vykonu spoluprdce
a poskytovania sluZzieb podporovaného zamestndvania a ich merania
Problematickou strankou sucasného stavu je nizka Standardizacia viacerych aspektov
podmiefiujucich UspesSnu spolupracu sluzieb zamestnanosti smerom k zamestnavaniu
0s6b so ZP na OTP, najma:

a) Standardizacia podmienok a postupov spolupridce verejnych a neverejnych sluzieb
zamestnanosti, rozsah poskytovanych ¢innosti, persondlne a odborné obsadenie APZ,
meratelné ukazovatele kvality Cinnosti a pod. (nie je zname, kolko uradov PSVR
v sUcasnosti vykondva spolupracu s APZ, aké su podoby tejto spoluprace, prip. ¢i sa do
spoluprace nejakym spOosobom premietla spracovand metodika, ktoré su zname
faktory ovplyviiujice ne/spolupracu uvedenych subjektov z predchadzajiceho
obdobia),

b) Standardizacia prace APZ (nie je zndme persondlne a odborné obsadenie APZ, kolko
APZ dodrziava vo svojej cinnosti ndarodné Standardy kvality podporovaného
zamestndvania (2009), vsulade s poziadavkami metodiky, ¢i APZ disponuju
Specializovanymi odbornikmi odbornymi poradcami ale tiez tzv. reha-techno-
poradcami zameranymi na poskytovanie poradenstva osobdm so ZP a
zamestnavatelom pri adaptdcii pracoviska na potreby konkrétnej osoby so ZP, ako aj

poradenstva zameraného na technickd pomoc pri Gpravéach pracovného miesta®),

> pre zatraktivnenie zamestnavania osdb so ZP pre zamestnavatelov na OTP a zabezpetenie adekvatnych
podmienok zamestnavania 0s6b so ZP sa v praxi poradensko-informacnych centier pre obc¢anov so ZP (PIC OZP)
pri dradoch PSVR v podmienkach slovenského trhu prace ukézala ako vyznamna priama Géast Specializovanych
odbornikov, rehabilita¢nych technologickych poradcov na procese umiestnenia UoZ os6b so ZP na trhu prace,
so zameranim na poskytovanie poradenstva ob¢anom so ZP a zamestnavatelom pri adaptdcii pracoviska pre
osoby so ZP a poradenstva zameraného na technickd pomoc pri Upravach pracovného miesta. Je to
zovSeobecnena skdsenost z praxe PIC OZP, ktorych sucastou boli aj uvedeni $pecialisti v obdobi ich fungovania.
V podmienkach Slovenska sa v minulosti prejavoval nedostatok adekvatneho vybavenia a zariadenia na
adaptaciu a prispésobenie pracovisk potrebam osdb so ZP na slovenskom trhu, sliZiacich uvedenému ucelu.
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c) osobitnym problémom je financovanie Cinnosti APZ, nakolko doposial neexistuje
Standardizovany nastroj/model ich financovania, z dévodu ¢oho mnohé APZ sice
formalne existuju, ale nevykondavaju svoju ¢innost v stlade s ustanoveniami zdkona
o sluzbach zamestnanosti alebo ju vykonavaju len ¢iastocne. Ak ma byt nova politika
zamestndvania o0s6b so ZP na OTP postavena (aj) na cinnosti APZ ako jedného
z kliCovych aktérov tejto politiky, financovanie ich cinnosti nemdéZe vychadzat
z individualizovanych iniciativ APZ v ziskavani zdrojov na poskytovanie svojich sluzieb,
ale zuznania ich Ccinnosti ako verejného zaujmu financovaného na zdklade
ustanoveného mechanizmu najma z verejnych zdrojov.

Vo svetle vysSie uvedenych problematickych aspektov doterajSej (ne)spoluprace verejnych
a neverejnych sluzieb zamestnanosti boli a su Uspesné pribehy zamestnavania konkrétnych
0sOb so ZP vyzadujuce spolupracu konkrétnej APZ, uradu PSVR a zamestndvatela, skor
vysledkom dobrej vole tychto aktérov, neZ Standardizovanej praxe. Dostupnost sluzby
podporovaného zamestnavania smerom k OTP tak nie je doposial pre vsetky osoby so ZP
zabezpecovana na rovnakom zéaklade. Vo vysledku, miera zamestnanosti dospelej populdcie
0s6b so ZP dosahuje doposial priblizne len tretinu, a teda vacSina z nich (priblizne dve
tretiny) zostava v podmienkach Slovenska dlhodobo alebo permanentne mimo trhu prace
(Ondrusova, Keselovd aRepkovd, 2017), c¢o oslabuje usilie krajiny o zvySovanie
zamestnanosti celkovej dospelej populacie vsulade s cielmi stratégie Eurdpa 2020
a Ndarodnym programom reforiem. Nie je tym mozZné intenzivnejsie vyuZit pracovny potencial
0s6b so ZP smerom k budovaniu udrzatelnej spolocnosti pre vsetkych v regiondlnom,
narodnom i SirSom medzindrodnom priestore.

4 Sposob realizacie aktivit narodného projektu - navrh

Vsulade s dosiahnutym stavom poznania, vysledkami doterajsSich projektovych
iniciativ, zaroven, na zaklade identifikovanych problémov sucéasnej spoluprdace verejnych
a neverejnych sluzieb zamestnanosti smerom k podpore zamestnavania oséb so ZP na OTP,
sa na celom Uzemi SR navrhuje realizacia hlavnej aktivity ndrodného projektu a sulvisiacich
podaktivit.

Hlavna aktivita narodného projektu: Poskytovanie (vykon) sluzieb podporovaného
zamestndvania os6b so ZP smerom k otvorenému trhu prdce na zdklade Standardizovanej
spoluprdce verejnych sluzieb zamestnanosti a APZ.

Vramci hlavnej aktivity sa navrhuje realizovat viacero podaktivit zndzornenych vo
vychodiskovej schéme ¢. 2.
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Schéma2: Struktira podaktivit ndrodného projektu realizovanych v rémci hlavnej aktivity

1. Poskytovanie sluzieb podporovaného
hlavna aktivita zamestnavania os6b so ZP smerom k otvorenému
trhu prace na zaklade Standardizovanej
spoluprace sluzieb zamestnanosti
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Podaktivita 1.1: Analyza vychodiskove;j situacie

Ciel'a rémcovy popis podaktivity:

Ciefom je mat k dispozicii vychodiskovu analyzu vybranych aspektov stcasnej spoluprace
verejnych sluzieb zamestnanosti a APZ ako zaklad pre pldnovanie a realizdciu dalSich
podaktivit. Analyza by mala byt zamerana na:

e naplfianie $tandardov kvality podporovaného zamestnavania vietkymi registrovanymi
APZ,

e poznanie a analyzu faktorov ovplyviiujucich rozsah a uUroven spoluprace medzi verejnymi
sluzbami zamestnanosti a APZ,

e existujuce formy spoluprace medzi verejnymi sluzbami zamestnanosti a APZ,

e stav a sposob financovania registrovanych APZ,

e dobru prax spoluprdce verejnych sluzieb zamestnanosti a APZ — priklady, moZnosti
disemindacie.

Termin realizdcie: prvé Styri mesiace zaciatku ndrodného projektu

Odborné zabezpecenie: nezavisli experti/expertky v spolupraci s Uradmi PSVR, APZ a inymi
relevantnymi socidlnymi subjektmi16

Vysledok: analyza ako zdklad pre fazu Standardizacie podmienok a vykonu spoluprace a pre
pripravu udrzatelného modelu fungovania a financovania APZ

16 Napr. registrovani poskytovatelia socialnych sluZieb, akreditované subjekty socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately
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Podaktivita 1.2: Senzibilizacia a mobilizacia relevantnych aktérov

Ciel'a ramcovy popis podaktivity:

Cielom je zvySovat povedomie klucovych aktérov (oséb so ZP, uradov PSVR, APZ,
zamestnavatelov, inych socidlnych subjektov, ktoré sa mozu stat APZ) o moZnostiach a
vyzname zamestndvania os6b ZP na OTP ako ekonomickej aj ludsko-pravnej otazky a otdzky
trvalo-udrzatelného rozvoja’’. AngaZovanie a mobilizicia aktérov pre naplfianie tejto
strategickej vizie sa navrhuje realizovat cestou:

e podpory zaujmu a motivacie osdb so ZP vstupovat na trh prace,

e zvySovania miery registrovanosti/evidencie oséb so ZP v evidencii UoZ ako vychodiskovej
podmienky pre tGcast na podpornych projektovych aktivitach (mobilizacia os6b so ZP),

e podpory pro-zamestnaneckej perspektivy oséb so ZP v povedomi zamestnancov
a zamestnankyn uUradov PSVR ako cesty k zvySovaniu celkovej zamestnanosti v SR, ktorej
podriaduju urady spolupracu s osobami so ZP pri ich vstupe do evidencie UoZ,

e zvySovania informovanosti socidlnych subjektov (Uradov PSVR, APZ, zamestnavatelov,
regionalnej a miestnej samospravy, inych vyznamnych subjektov, ktoré sa mozu stat APZ)
o podporovanom zamestnavani v kontexte naplfiania zavazkov OSN Dohovoru o pravach
0sOb so ZP, najma formou informacnych kampani, odbornych stretnuti v regiénoch,
Sirenim prikladov dobrej praxe,

e mobilizacie uradov PSVR, APZ a zamestnavatelov, prip. inych aktérov (napr. organizacii,
ktoré sa mo6zZu stat APZ) k Gcasti v narodnom projekte.

Termin realizdcie: intenzivne prvé styri mesiace od zaciatku projektu (subeZzne s podaktivitou
1.1), potom priebezne

Odborné zabezpeclenie: partnerskd organizdcia, regiondlni koordinatori a koordinatorky
narodného projektu, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,Ustredie PSVR®),
dobrd prax spoluprace z predchddzajuceho obdobia (fungujica na zdklade dohody podla
metodiky)

Vysledok: zvySeny pocet evidovanych os6b so ZP ako UoZ a potencidlnej cielovej skupiny
narodného projektu; senzibilizované urady PSVR, APZ (existujuce aj novozaregistrované),
zamestnavatelia, regionalna a miestna samosprava, prip. ini vyznamni aktéri v regiénoch;
subjekty a osoby so ZP zapojené do narodného projektu

7y tejto suvislosti bude potrebné riesit otazky pristupu k tdajom o tychto obéanoch so ZP, teda, z akych
informacnych zdrojov/ databaz budu éerpané informacie/idaje o obc¢anoch so ZP, ktori nie s v evidencii
uradov PSVR a ktori si v tomto zmysle cielovou skupinou podaktivity v ramci narodného projektu. Dostupnost
takychto zdrojov musi korespondovat s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Dalej riesit otazku, kto bude v rdmci narodného projektu v prvom kroku
aktérom, iniciatorom podpory tychto os6b s cielom posilnenia ich zdujmu o pracu, aZ po ich zaevidovanie sa na
uradoch PSVR.
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Podaktivita 1.3: Standardizacia podmienok vykonu spoluprace

Ciel'a ramcovy popis podaktivity:

Cielom je Standardizovat vychodiskové parametre spoluprace uradov PSVR a APZ tak, aby sa
stali zakladom Standardizovanej praxe a aby sa tak zabezpedila rovnaka dostupnost sluzieb
podporovaného zamestndvania realizovanych formou tejto spoluprace pre vsetky osoby so
ZP bez ohladu na iné faktory (napr. region, kde Ziju; (ne)existenciu spoluprace uradu a APZ
do doby narodného projektu). Standardizacia sa bude tykat:

e inStitucionalizacie spoluprace medzi uUradom PSVR aAPZ vsulade s metodikou
(uzatvaranie dohéd uradov PSVR a APZ),

e vzniku novych APZ (na zaklade povolenia vydaného ustredim PSVR),

e overenia suladnosti cinnosti ,starych” a ,novych” APZ so Standardmi kvality
podporovaného zamestndvania (Ucast v narodnom projekte bude mozna len pre tie APZ,
ktoré tieto $tandardy splfiaju na zaklade zéveru kompetentného organu najdlhiie do
doby 6 mesiacov od vstupu APZ do narodného projektu a podpisania dohody),

e spOsobu overovania naplfiania $tandardov kvality podporovaného zamestnavania APZ,
pre Ucely ktorého sa ustanovi kompetencia posudzovat naplfianie $tandardov kvality
podporovaného zamestndvania pre vybranu instituciu.

Termin realizdcie: so zaciatkom po ukonceni podaktivit 1.1 a 1.2 najdlhsie do devat mesiacov
od zaciatku narodného projektu a priebezne

Odborné zabezpecenie: Grady PSVR, APZ, autorita pre overenie napliiania $tandardov kvality
podporovaného zamestndavania konkrétnou APZ

Vysledok: Standardizované vychodiska pre vykon sluzieb podporovaného zamestnavania,
Standardizované overovanie naplfiania Standardov kvality podporovaného zamestndvania

Podaktivita 1.4: Standardizovany vykon spoluprace pri poskytovani sluzieb
podporovaného zamestnavania

Ciel'a ramcovy popis podaktivity:

Cieflom podaktivity je kontinudlne zabezpecdovat sluzby podporovaného zamestnavania na
zaklade institucionalizovanej formy spoluprace Uradov PSVR a APZ spifiajucich kritéria
Standardov kvality podporovaného zamestnavania.

Termin realizdcie: po ukon&eni podaktivity 1.3 (vidy s ohladom na situaciu jednotlivej APZ®)

az do ukoncenia narodného projektu

Odborné zabezpecenie: irady PSVR, APZ, zamestnavatelia

¥ podaktivita 1.4 zagne pre rozlicné APZ v rozlicnom obdobi, vidy v zavislosti od naplnenia podmienok

v podaktivite 1.3. Pre niektoré APZ moze zacat vykon Standardizovanej spoluprace s tradom PSVR

a poskytovanie sluzieb podporovaného zamestnavania osobam so ZP na projektovej baze od piateho mesiaca
od zaciatku narodného projektu (ak bude mat status APZ, bude podpisana dohoda o spolupréci a bude u nej
postidené naplfianie $tandardov kvality), u inych v ktoromkolvek dalsom obdobi priebehu ndrodného projektu.
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Vysledok: Standardizovany vykon sluzieb podporovaného zamestnavania na zaklade
spoluprdce veduci k naplneniu jednotlivych meratelnych ukazovatelov ndrodného projektu
(primarne k o¢akavanému poctu umiestnenych oséb so ZP na OTP).

Podaktivita 1.5: Vyvinutie modelu udrzatelného fungovania a financovania poskytovatelov
sluZieb podporovaného zamestndvania na otvorenom trhu prace (APZ)

Ciel'a ramcovy popis podaktivity:

Cielom podaktivity je vyvinut efektivny model udrzatelného fungovania a financovania APZ
po ukoncéeni narodného projektu tak, aby sa vyuZila odborna skusenost ziskana v narodnom
projekte pre buducu (beznu) prax spoluprace verejnych sluzieb zamestnanosti a APZ smerom
k podpore zamestnavania os6b so ZP na OTP ako verejného zaujmu.

Termin realizdcie: posledné 4 mesiace realizdcie narodného projektu
Odborné zabezpecenie: experti a expertky

Vysledok: vyvinuty efektivny model fungovania a financovania APZ pre Ucely ,, poprojektovej”
praxe spoluprace

5 Situacia po realizacii narodného projektu a udrzatel'nost
narodného projektu

Predpoklada sa, Ze realizaciou narodného projektu sa ucinne prepoja socidlno-
politické deklaracie na narodnej Urovni (Narodnd stratégia zamestnanosti SR do roku 2020;
Narodny program rozvoja zivotnych podmienok os6b so ZP na roky 2014-2020; ndavrh
APOZP) s doterajsimi vysledkami projektovych iniciativ (Standardy kvality podporovaného
zamestndvania, 2009; Metodika spoluprace medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi
sluzieb zamestnanosti, 2015) a so Standardizovanou praxou podporovaného zamestnavania
0s6b so ZP smerom k OTP nastavenou tymto narodnym projektom.

Vtabulke ¢. 1 su vpostupnosti prehladovo uvedené problémy sucasného stavu, im
zodpovedajuce navrhované podaktivity narodného projektu a ich vysledky (vystupy).

Tabulkal: Problémy — Podaktivity — Vysledky ndrodného projektu: zdkladny prehlad

Problémy Podaktivity Vysledky
Fragmentovany stav sucasného | 1.1 Analyza | Analyza ako vychodisko
poznania sucasného stavu dalSich podaktivit
Slabd informovanost a internalizacia 1.2 Senzibilizacia a | Motivovani  a pripraveni

mobilizacia aktéri k spolupraci
Slabd  medzisektorovd  spolupraca | 1.3  Standardizacia | Existencia
(najma sluzieb zamestnanosti | podmienok vykonu | inStitucionalizovanej
a socidlnych sluzieb) (foriem spoluprdce, | spoluprace,
Slaba koordinacia a kontinuita | napliiania modelu financovania
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projektov Standardov  kvality

Slaba Standardizacia podmienok | vykonu,
spoluprdce a vykonu sluZieb | financovania)
podporovaného zamestnavania

Absentujuci alebo nerovnako dostupny | 1.4 Standardizovany | Poéet 0s6b so zdravotnym

a Standardizovany vykon sluzieb | vykon postihnutim umiestnenych
podporovaného zamestnavania na trhu prace

Absencia modelu udrzatelného | 1.5 Priprava modelu | Navrhnuty model
fungovania a financovania APZ fungovania a | fungovania a financovania

financovania APZ APZ

V nadvaznosti na tento SirSi programovy ukazovatel sa navrhuju projektové meratelné
ukazovatele, ktoré su prehladne spracované v tabulke €. 2.

Tabulka2: Prehlad meratelnych ukazovatelov ndrodného projektu - ndvrh

Ukazovatel Cielova hodnota
(2021/2022)

Pocet uzatvorenych a realizovanych dohéd o spoluprdci medzi uradmi 50
PSVR a APZ
Pocet APZ, ktoré sa zapojili do ndrodného projektu 50
Pocet APZ splfiajucich kritérid Standardov kvality podporovaného 50
zamestndvania
Pocet UoZ so ZP, ktorym bolo vrdmci sluzby PZ poskytnuté 5000
individualizované poradenstvo
Pocet UoZ so ZP, ktori boli v ramci sluZzby PZ umiestneni na trhu prdce 1 800*
Pocet os6b so ZP, ktoré vstupili do evidencie UoZ uradu PSVR, 1 670**

v kontexte realizdcie ndrodného projektu

Pocet os6b so ZP, ktorym boli poskytované sluzby podporovaného 500%**
zamestndvania veduce k inému pozitivnemu dopadu ako umiestneniu
na OTP (napr. vykon absolventskej praxe, dobrovolnickej sluzby,
absolvovanie rekvalifikdcie)

Pocet zamestndvatelov zapojenych do podaktivity 1.4 600%***

*blizSie pozri priloha A, ¢ast 1.2 o predpoklade priace APZ s UoZ so ZP v priebehu dvoch projektovych rokov
a definiciu ,, klienta umiestneného na trhu prace”

**zaokruhlena jedna tretina z celkového poctu 5 000 UoZ so ZP

**%10% z celkového poctu 5 000 UoZ so ZP

****yredpokladd sa, Ze jeden zamestnavatel bude zamestnavat najviac troch UoZ so ZP, nakolko pri vy$som
pocte by uz Slo o chranenu dielfiu v sulade s ndvrhom APOZP

Udriatelnost vysledkov narodného projektu by mala byt zabezpefend ustanovenim
inStitucionalizovanych mechanizmov spoluprace, ktoré budu zdkladom praxe spoluprace
a financovania do obdobia po ukonceni ndrodného projektu, konkrétne:
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uzatvorenymi dohodami o spolupraci, po vzore ktorych mézu po ukonéeni narodného
projektu vznikat nové dohody o spoluprdci,

ustanovenymi podmienkami pre ¢&innost APZ, najmi poziadavkou na naplfianie
Standardov kvality podporovaného zamestnavania,

ustanovenym mechanizmom hodnotenia (overovania) napliiania $tandardov kvality
podporovaného zamestnavania zo strany APZ,

ustanovenym modelom fungovania a financovania poskytovatelov sluZieb
podporovaného zamestndvania na otvorenom trhu priace (APZ), na zaklade ktorého
mozno predpokladat vznik novych subjektov a nasledne novych dohdod o spolupraci medzi
uradmi PSVR a APZ.
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Priloha A1

Navrh financovania poskytovania sluzieb podporovaného
zamestnavania v ramci narodného projektu

Ciefom tejto prilohy je navrhnut sp6sob financovania podaktivity 1.4 predkladaného
zameru narodného projektu, ako aj odhadnut vysku potrebnych zdrojov na zabezpecenie
danej podaktivity. Priloha je ¢lenend do dvoch &asti — navrhu financovania a modelovych
situdcii platieb (transferov) pre APZ v suvislosti s podaktivitou 1.4.

1 Navrh financovania

Navrh financovania sa venuje vymedzeniu cielovej skupiny podaktivity 1.4 narodného
projektu, odhadu poctu zapojenych APZ, zapojenych a na trhu prace umiestnenych UoZ so
ZP z cielovej skupiny, odporic¢anym typom transferov a odhadu potrebnych zdrojov pre
kazdy z nich.

1.1 Ciel'ova skupina podaktivity

Navrhuje sa, aby boli do podaktivity 1.4 zaradovani UoZ so ZP podla ustanovenia § 8
pism. h) zdkona o sluibiach zamestnanosti, ktori zarover splfiaju aspon jedno z dal3ich
kritérii ustanovenych v tomto paragrafe:

- v obdobi najmenej 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred zaradenim do
evidencie UoZ nemali pravidelne platené zamestnanie'® a s v evidencii UoZ najmenej
jeden mesiac,

- sU mladsi ako 26 rokov veku, ukoncili sistavnu pripravu na povolanie v dennej forme
Studia pred menej ako dvomi rokmi aod jej ukonéenia nemali pravidelne platené
zamestnanie (dalej len ,absolvent Skoly“),

- maju ukoncené nizsie ako stredné odborné vzdelanie,

- zdb6vodu zmeny zdravotného stavu si hladaju pracovné uplatnenie v inej ako povodne
vykonavanej profesii,

- v evidencii UoZ su vedeni najmenej 12 po sebe nasledujlcich mesiacov,

- maju viac ako 50 rokov.

1.2 Odhad poctu zapojenych APZ, zapojenych a umiestnenych ucastnikov
z ciel'ovej skupiny

Navrh financovania podaktivity 1.4 narodného projektu vychdadza z predpokladu, zZe
do narodného projektu sa zapoji aaktivne bude sluzby podporovaného zamestnavania
v partnerstve s Uradmi PSVR vykondvat 50 APZ, ¢o bude v porovnani so sucasnym stavom

19 . . .. . ; . . v . s .
Pravidelne platené zamestnanie je zamestnanie, ktoré trvalo najmenej Sest po sebe nasledujlcich mesiacov.
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predstavovat viacnasobny redlny narast?®. Predpoklad sleduje zamer podporit dostupnost
sluzieb podporovaného zamestndvania pre osoby so ZP aspon jednou APZ v lUzemnej
posobnosti kazdého uradu PSVR.

Ako bolo zmienené v Gvode, navrh sa opiera o dokument , Standardy kvality podporovaného
zamestnavania“ (Zahorcova a kol., 2009), najma o nasledujuce z nich:

- prevadzka APZ ma minimalne dve miestnosti,

- APZ ma minimalne dvoch poradcov pre podporované zamestnavanie,*!

- za klienta APZ sa povazuje osoba z cielovej skupiny od momentu nadviazania spoluprace
s APZ do konca 6. mesiaca po nastupe do zamestnania na OTP (blizSie pozri vymedzenie
yudrzaného pracovného miesta“), najviac vSak pocas 15 mesiacov od nadviazania
spoluprace s APZ,

- poradca pre podporované zamestnavanie pracuje mesacne minimdlne 120 hodin
v priamej praci s klientmi,

- poradca pre podporované zamestndvanie sa venuje mesacne v priemere 10 klientom
v ramci poskytovania individualizovaného poradenstva pred ziskanim zamestnania na OTP
a dalsim klientom po ziskani zamestnania na OTP v ramci tutoringu, pricom z dévodu
potreby dlhodobej prace s klientmi je priemerny ro¢ny pocet klientov na jedného poradcu
podporovaného zamestnavania 30 osob,

- za umiestneného klienta na trhu prace sa povazuje klient, ktory je zamestnany na riadnu
pracovnu zmluvu, vratane moZnosti zamestnania na chranenom pracovisku alebo
v socialnom podniku, alebo ktory zacal vykondvat samostatnu zarobkovu cinnost,

- pocet klientov umiestnenych na OTP a klientov, ktori si udrZali pracovné miesto, je 30 %
z celkového poctu klientov, ktorym sa poradca pre podporované zamestnavanie venuje
pocas jedného roka, t. j. priemerne 9 osob,

- za udrzané pracovné miesto sa povazuje umiestnenie klienta minimalne po dobu 6
mesiacov na riadnom pracovnom mieste.

Z uvedeného vyplyva, Ze v prvom roku poskytovania sluzieb podporovaného zamestnavania
vramci narodného projektu poskytne jedna APZ prostrednictvom dvoch poradcov
individualizované poradenstvo v priemere pre 60 UoZ so ZP a na OTP umiestni 18 UoZ so
ZP.

Predpoklada sa, Ze v druhom roku bude priemerny pocet novych klientov, ktorym APZ zaéne
poskytovat poradenstvo, mierne nizsi, kedZe aj klienti, s ktorymi sa nadviaZze spolupraca od
zaCiatku narodného projektu, moézu byt do jeho aktivit zapojeni pocas 15 mesiacov, pricom
nie vsetci vstupia do ndrodného projektu hned od zaciatku. Pri zohladneni tychto
predpokladov je odhadovany pocet klientov jednej APZ zapojenych v druhom roku

2%k 31.5.2018 bolo na Slovensku evidovanych 55 APZ, z toho 11 vykonavalo svoju &innost dokladovand Spravou
o ¢innosti za rok 2017 (podklad z ustredia PSVR).
*! Bliz&ie pozri v Easti Projektové financovanie podaktivity 1.4.
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narodného projektu 40 osob, pricom pocet umiestnenych sa nemeni, p6jde o dalSich 18
osob.

Pocas dvoch rokov tak jedna APZ poskytne v priemere individualizované poradenstvo 100
klientom a na OTP umiestni 36 z nich. Pri zapojeni 50 APZ do NP tak moéze byt individudlne
poradenstvo poskytnuté pocas dvoch rokov najviac pre 5 000 UoZ so ZP a umiestnenych na
OTP méZe byt 1 800 UoZ so ZP.

1.3 Navrhované typy transferov a dizka ich poskytovania

Odporuca sa, aby sa vramci podaktivity 1.4 ndrodného projektu poskytovali
zapojenym APZ dva druhy transferov (finan¢nych prispevkov):

a) transfery na poskytovanie individualizovaného poradenstva pre UoZ so ZP%,
b) transfery za umiestnenie UoZ so ZP na trh prdce.

Na uchadzada z cielovej skupiny (vymedzeného v ¢asti 1.1) sa pritom mozu vztahovat oba
typy transferov.

V sulade so Standardmi podporovaného zamestndvania uvedenymi v Casti 1.2 tejto prilohy sa
pritom odporuca:

- poskytovat transfery na poskytovanie individualizovaného poradenstva pre UoZ so ZP
najviac pocas 15 mesiacov,

- poskytovat transfery za umiestnenie UoZ so ZP na trhu prace najviac pocas 6 mesiacov,

- suhrnne vSak poskytovat transfery na jedného UoZ so ZP najviac pocas 15 mesiacov.

1.3.1 Navrh urcenia vysky transferov na poskytovanie individualizovaného poradenstva pre
UoZ so ZP

Navrhuje sa, aby sa financovanie transferov na poskytovanie individualizovaného
poradenstva pre UoZ so ZP riadilo Standardnou stupnicou jednotkovych ndkladov
vychadzajucou zo skutocnosti, Ze individualizované poradenstvo poskytuji UoZ so ZP
poradcovia pre podporované zamestnavanie.

Podla Standardov kvality podporovaného zamestnavania maju poradcovia pre podporované
zamestndvanie s APZ uzatvorenu pracovnu zmluvu alebo maju obdobny pracovno-pravny
vztah. Poradca vykondva pracovné poradenstvo, v sucinnosti s klientom zostavuje
individualne plany, komunikuje so zamestnavatelmi, spolupracuje so zamestnavatelmi pri
priprave UoZ so ZP na pracovné miesto, pri priprave pracovného miesta. Kvalifikacny
predpoklad (podla Standardov kvality podporovaného zamestnavania):

e vysokosSkolské vzdelanie Il. stupna v odbore socidlna praca, socidlna pedagogika,
psycholdgia, Specialna alebo liecebna pedagogika, andragogika, alebo

22 . . .. . 7 Av o .. .. . v 7 .

Poskytovanie individualizovaného poradenstva mdze zahfiiat vypracovanie individudlneho akéného planu pre
klienta, obdobie, pocas ktorého klient vykonava absolventski prax alebo dobrovolnicku ¢innost, alebo précu na
zaklade dohody o vykonani prace.
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e vysokoskolské vzdelanie minimalne I. stupfia v danych (predtym menovanych) odboroch
alebo v inych odboroch, doplnené o prax v oblasti podporovaného zamestnavania v trvani
najmenej dvoch rokov.

Navrhuje sa vysku platby poradcu odvodzovat od poctu klientov APZ v danom mesiaci.
Vychdadzajuc z celkovej ceny prace poradcu vypocitane] z priemernej mzdy v hospodarstve
SR, ktord predstavuje cca 1400 €, ku ktorej sa pripocita pausalna Ciastka vo vyske 15 %
uréend na ndklady ako prendjom priestorov, kanceldrske vybavenie, telefén, stravné listky,
prip. iné, by mesacné ndaklady na jedného poradcu podporovaného zamestndvania
predstavovali sumu 1610 €, ¢o pri Standarde 10 UoZ so ZP v pracovnom portféliu jedného
poradcu predstavuje sumu 161 € na jedného klienta mesacne.

Pri. danom predpoklade sa odhaduje, Ze maximalne ndklady na poskytovanie
individualizovaného poradenstva APZ by pri 100 zamestnancoch/poradcoch 50 APZ,
z ktorych kaidy pracuje mesacne s 10 klientmi, vtrvani podaktivity 24 mesiacov,
predstavovali celkovo sumu 3 864 000 €.

KedZe sa predpokladd, Ze z 50 APZ vacdsSina vramci narodného projektu iba vznikne za
vymedzenych podmienok (blizSie pozri popis podaktivit 1.2 a 1.3 podkladového
vychodiskového materialu), bude potrebné zabezpeclit pre ich ,ndbehovu fazu“ (prvé 2-3
mesiace) financovanie ich cinnosti, bez ohladu na naplnenie Standardu 10 klientov na
jedného poradcu podporovaného zamestnavania.

1.3.2 Ndvrh urcenia vysky transferov za umiestnenie UoZ so ZP z ciel'ovej skupiny na trhu
prdce

Navrhuje sa, aby sa APZ za kazdého umiestneného UoZ so ZP vyplacal prispevok za
umiestnenie, ktory médze, okrem iného, pokryvat naklady spojené s tatoringom®® UoZ so ZP
po ziskani zamestnania. Prispevok sa navrhuje vyplacat mesacne, najviac pocas Siestich
mesiacov. Vysku mesacného prispevku za jedného uUspeSne umiestneného UoZ so ZP sa
navrhuje urcit ako 50% vymeriavacieho zakladu mzdy osoby so ZP umiestnenej na trh prace.

Pri orientacnom predpoklade, Ze zapojené APZ umiestnia na trhu prdce pocas trvania
projektu 1 800 UoZ so ZP, pricom priemerna vyska prispevku, ktory sa bude vyplacat za
kazdého z nich pocas Siestich mesiacov, predstavuje 1500 € (bliZSie pozri nasledujicu cast
venovanu modelovym situaciam), naklady na financovanie transferov za umiestnenie UoZ so
ZP na trhu prace budu predstavovat celkovi sumu vo vyske 2 700 000 €.

Sdhrnné odhadované néklady na obidva typy transferov sa odhaduju na sumu 6 564 000 €.

2 ’ . s . s . v . . ’ . Y ORT .
* podpora tutorom pri zapracovani umiestneného UoZ so ZP, rie$enie konfliktnych situdcii medzi
umiestnenym UoZ so ZP a zamestndvatelom pocas zamestnania.
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2 Modelové situacie platieb pre APZ v ramci projektovej
podaktivity 1.4

Modelova situacia 1

Klient ziska zamestnanie po siedmych mesiacoch spoluprace s APZ. Klient pracuje len na
poloviény pracovny uvazok, vymeriavaci zdklad jeho mzdy je 340 € mesacne. Klient
v zamestnani zotrvd 12 mesiacov (klientom APZ je pocas 13 mesiacov). Platba pre APZ
predstavuje:

e 7 x mesacnd platba za poskytnutie individualizovaného poradenstva vo vyske 161 € =
1127 €

e 6 x mesacnd platba za umiestnenie UoZ so ZP na trhu price vo vyske 170 € (50%
vymeriavacieho zakladu mzdy) = 1 020 €.

Celkova platba za pracu odborného poradcu pre tohto klienta= 2 147 €

Modelova situacia 2

Klient ziska zamestnanie po Styroch mesiacoch spoluprace s APZ. Klient pracuje na plny
pracovny uvazok, vymeriavaci zaklad jeho mzdy je 800 € mesacne. Klient v zamestnani
zotrvd 12 mesiacov (klientom APZ je pocas 10 mesiacov). Platba pre APZ predstavuje:

e 4 x mesacna platba vo vyske 161 € = 644 €

e 6 x mesacna platba vo vyske 400 € =2 400 €

Celkova platba za pracu odborného poradcu pre tohto klienta =3 044 €

Modelova situacia 3

Klient ziska zamestnanie po siedmych mesiacoch spoluprace s APZ. Klient pracuje len na
¢iasto€ny pracovny uvazok, vymeriavaci zaklad jeho mzdy je 320 € mesacne, po troch
mesiacoch v zamestnani sa vymeriavaci zaklad zmeni na 500 € mesacne. Klient v zamestnani
zotrva 12 mesiacov (klientom APZ je pocas 13 mesiacov). Platba pre APZ predstavuje:

e 7 xmesacna platbavovyske 161 € =1127 €

e 3 x mesacna platba vo vyske 160 € + 3 x mesacna platba vo vySke 250 € =1230 €

Celkova platba za pracu odborného poradcu pre tohto klienta =2 357 €

Modelova situacia 4

Klient ziska zamestnanie po troch mesiacoch spoluprace s APZ. Vymeriavaci zaklad jeho
mzdy je 500 € mesacne. Klient v zamestnani zotrva 7 mesiacov (t. j. klientom APZ je pocas 9
mesiacov®?). Platba pre APZ predstavuije:

e 3 x mesacna platba vo vyske 161 € = 483 €

24 . . . . . . . .
3 mesiace pred ziskanim zamestnania + 6 mesiacov po ziskani zamestnania
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e 6 x mesacna platba vo vyske 250 € = 1500 €

Celkova platba za pracu odborného poradcu pre tohto klienta=1 983 €

Modelova situacia 5

Klient ziska zamestnanie po siedmych mesiacoch spoluprdce s APZ. Klient pracuje len na
Ciastony pracovny uUvazok, vymeriavaci zdklad jeho mzdy je 320 € mesaéne. Klient
v zamestnani zotrva 6 tyZzdnov, potom sa rozhodne zamestnanie opustit a vracia sa do
poskytovania individualizovaného poradenstva. Nasledne, po dalSich dvoch mesiacoch klient
ziska dalsSie zamestnanie, kde vymeriavaci zaklad jeho mzdy predstavuje 530 €. Vtomto
zamestnani klient zotrva dva roky. Platba pre APZ predstavuje:

e 7 x mesacnd platba vo vyske 161 € + 2 x 161 € (za obdobie po ukonceni 1. Zamestnania)
=1449€

e 1 x mesacna platba vo vyske 160 € + 4 x mesacna platba vo vyske 265 € (50% z
vymeriavacieho zékladu klienta v druhom zamestnani za 4 mesiace) =1 220 €

Celkova platba za prédcu odborného poradcu pre tohto klienta = 2 669 €

Modelova situacia 6

Klientovi sa pocas celého obdobia 15 mesiacov poskytuje individualizované poradenstvo.
V rdmci daného obdobia sa zuc¢astni dobrovolnickej ¢innosti v ramci aktivnych opatreni trhu
prace vtrvani troch mesiacov. Takisto sa pocas Styroch mesiacov zamestnd na dohodu
o vykonani prace v rozsahu 16 hodin tyZzdenne. V stanovenom obdobi nie je umiestneny na
trhu prace. Platba pre APZ predstavuje:

e 15 x mesacnad platba vo vyske 161 € =2 415 €
e transfer za umiestnenie UoZ na trhu prace: 0 €

Celkova platba za pracu odborného poradcu pre tohto klienta = 2 415 €
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Financovanie agentur podporovaného
zamestnavania - vychodiskovy material
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Uvod

InStitut pre vyskum prdce arodiny v spolupraci s expertnou pracovnou skupinou
spracoval vroku 2017 vramci Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR navrh Akéného planu
prechodu z chranenych dielni na zamestnavanie os6b so zdravotnym postihnutim na
otvorenom trhu prace (Ondrusova, KeSelova a Repkova et al., 2017; dalej len ,,APOZP“). V
rdmci komplexu opatreni APOZP bolo navrhnuté aj opatrenie ¢. 8 ,Pripravit a realizovat
ndrodny projekt 'Rozvoj spoluprdce poskytovatelov verejnych sluzieb zamestnanosti
sagenturami podporovaného zamestndvania a poskytovanie sluzieb podporovaného
zamestndvania pre osoby so zdravotnym postihnutim smerom k otvorenému trhu prdce'”.

Dévodom pre zaradenie opatrenia ¢. 8 bola skutocnost, Ze aj ked sa v ustanoveni § 58
zakona ¢. 5/2004 Z. z. osluzbach zamestnanosti, v plathom zneni (dalej len ,zdkon”)
vymedzuje ¢innost a zameranie agentur podporovaného zamestnavania ako centralneho
nastroja individualizovanej podpory zamestnavania aj osOb so zdravotnym postihnutim
(dalej len ,,0ZP“), doposial absentuje blizsie vymedzenie ich postavenia vo vztahu k verejnym

sluzbam zamestnanosti, rovnako systém ich financovania.

v

Sucastou uloh suvisiacich s realizaciou opatrenia ¢. 8 APOZP sa stala aj priprava
vychodiskovej analytickej Studie o spdsoboch financovania neStatnych sluzieb
zamestnanosti, osobitne agentur podporovaného zamestndvania aich spolupridce so
zamestnavatelmi. MPSVR SR poverilo spracovanim analytickej Studie pod nazvom
Financovanie nestatnych sluzieb zamestnanosti, s osobitnym dérazom na agentury
podporovaného zamestnavania, IVPR v ramci Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok
2018. Studia sa stane zakladom pre dizajnovanie vlastnej projektovej €innosti navrhnutej
v opatreni ¢. 8 APOZP.

Pre Ucely spracovania Studie rieSitelsky tim pripravil tento vychodiskovy material, na zédklade
ktorého sa v roku 2018 nadviaze na odbornu spolupracu z roku 2017 medzi MPSVR SR ako
zadavatelom ulohy, IVPR ako jej kmenovym realizatorom a expertnou pracovnou skupinou
ako SirSou odbornou platformou realizacie ulohy. KedZe sa pri spracovani vychodiskového
materidlu ukdzalo, Ze funkéné nastavenie udrzatelného financovania sluzieb podporovaného
zamestnavania ma SirSie suvislosti prekraCujuce mozZnosti projektovych rieSeni v ramci
aktualneho programového obdobia (2014-2020), text je rozSireny o nacrt mozinych
systémovych rieSeni financovania sluzieb podporovaného zamestndvania v SR. Primarne sa
vsak zameriava na spracovanie podkladov pre aktudlnu projektovu ¢innost MPSVR SR.

Vychodiskovy materidl je Struktirovany do Styroch casti:

a) Zakladné terminologické otazky a vSeobecné vychodiskd financovania nestatnych sluzieb
zamestnanosti

b) Inspirdcie financovania nestatnych poskytovatelov sluzieb podporovaného zamestnavania
zo zahranicia

.....

d) Zavery a odporucania pre Ucely pripravy narodného projektu
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1 Zakladné terminologické otazky a vSeobecné vychodiska
financovania nestatnych sluzieb zamestnanosti

V tejto Casti vymedzime zakladné pojmy, na ktorych materidl stavia, osobitne pojem
nesStatne sluzby zamestnanosti, podporované zamestndvanie a agentura podporovaného
zamestnavania. Rovnako nadértneme vychodiskd financovania neStatnych sluZieb
zamestnanosti z hladiska spdsobov, ktorymi je moiné uhriadzat odmenu za sluzby ich
poskytovatelom.

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Nestatne sluZzby zamestnanosti

Platny zakon v ustanoveni § 11 vymedzuje sluzby zamestnanosti nielen z hladiska toho, na ¢o
su urcené, ale aj toho, kto ich poskytuje. Sluzby zamestnanosti poskytuju:

a) Ustredie préce, socialnych veci a rodiny a trad prace, socidlnych veci a rodiny,

b) pravnickda osoba a fyzickd osoba, ktoré vykondvaju sprostredkovanie zamestnania,
poskytuju odborné poradenské sluzby a uplatiuju aktivne opatrenia na trhu prdce na
zaklade uzatvorenej pisomnej dohody s Ustredim alebo na zaklade uzatvorenej pisomnej
dohody v rdmci partnerstva,

c) prdvnickd osoba afyzickd osoba, ktoré vykondvaju sprostredkovanie zamestnania za
Uhradu,

d) agentura do¢asného zamestnavania,

e) agentura podporovaného zamestnavania.

Aj ked zdkon priamo neupravuje pojem ,nestatne sluzby zamestnanosti“, v evidencnej a
aplikacnej praxi sa ako nestatne sluzby zamestnanosti oznacuju sluzby podla pismen c) — e)
ustanovenia § 11 zdkona, teda aj sluzby agentur podporovaného zamestnavania (dalej len
,APZ“).

Podporované zamestnavanie

V medzinarodnej odbornej spisbe sa od 80. rokov 20. storocia vymedzuje podporované
zamestndvanie (dalej len ,PZ“) ako alternativa k tradicnému chranenému zamestnavaniu
(traditional sheltered approach) a k zamestnavaniu zalozenom na konkuren¢nom principe
(competitive employment approach). PZ je zamerané na uspokojovanie Specifickych potrieb
jednotlivcov s tazkym zdravotnym postihnutim aje zalozené na rozdielnych principoch
a vychodiskach ako chraneny model a model zaloZzeny na konkurencii.
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,Model podporovaného zamestnavania vychadza z toho, Ze vsetci jednotlivci, bez ohladu na
povahu a rozsah ich zdravotného postihnutia, by mali mat prileZitost a podporu pracovat
v komunite. Neexistuju dopredu dané zrucnosti potrebné k Uspesnej praci v komunite. Preto
ulohou nie je identifikovat a umiestnit fudi 'pripravenych pre pracu', ako skor priniest
a adaptovat zmysluplni pracu do komunity a poskytovat fudom tréning a podporu na
pracovnom mieste”. (Lutfiyya, Rogan a Shoultz, 1988, s. 4)

Klfa¢ovymi prvkami PZ su:
e ntegrdcia (integracia osdb s tazkym zdravotnym postihnutim na trh prace),

e platend prdca (jednotlivci by mali byt plateni za svoju pracu na zaklade jej produktivity
a kvality),

e individualizované sluzby (vSetky aspekty PZ — hladanie prace, harmonizacia prace
a jednotlivca, poskytovanie tréningu a podpory - by mali byt nastavené na potreby
a kapacity osoby so zdravotnym postihnutim),

e kontinudlnost podpory (vSetky aspekty podpory — preprava, finanény a c¢asovy
manazment, advokacia, podpora komunikacie, Uprava a restrukturalizacia pracovného
miesta, angaZovanie kolegov/kolegyn do podpory — by mali byt poskytované tak dlho, ako
je to pre konkrétnu osobu potrebné). (Lutfiyya, Rogan a Shoultz, 1988)

Na tychto vychodiskach a principoch sa formovala aj prax PZ v domacich podmienkach.
Zahorcova a kol. (2009, s. 4) vymedzuju ,,PZ ako casovo ohrani¢enu sluzbu urcent obéanom
so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanym obcanom, ktori hladaju riadne
zamestnanie na otvorenom trhu prdce za rovnakych podmienok”.

Principmi PZ su:

o flexibilnd forma zamestnania (mala by byt tak flexibilna, ako je to len mozné),

e pracovna zmluva,

e vyplatny systém,

e individualne rieSenie pracovného casu,

e priprava na zamestnanie, Skolenie a prax,

e poskytovatel podpory, kvalita a mnozstvo podpory (podpory pre
zamestnanca/zamestnankyriu, ako aj pre jeho/jej zamestnavatela),

e individualne riesenia trvania pracovnej zmluvy,

e socidlna integrdcia v pracovnom pomere,

e 3Sance na kariérny rozvoj,

e zaclenenie uchddzacda do planovania procesu zamestnavania,

e prenositelnost PZ na akukolvek osobu s potrebou Specidlnej podpory v zamestnavani.
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Agentira podporovaného zamestnavania

APZ su, podla Lutfiyya, Rogan a Shoultz (1988), jednym zo zdkladnych predpokladov
naplnenia vizie PZ.

Zakon vymedzuje v ustanoveni § 58 ,,APZ ako prdvnicku osobu alebo fyzicku osobu, ktord
poskytuje sluzby obanom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym obcanom
a zamestndvatelom zamerané na ulahlenie ziskania zamestnania alebo na udrZanie
zamestnania alebo na ulahcenie ziskania zamestnanca z radov obcanov so zdravotnym
postihnutim a dlhodobo nezamestnanych obanov”. Takéto vymedzenie zdkon stotoziuje so
samotnym pojmom ,podporované zamestnavanie”. APZ vykonava najma tieto €innosti:

a) poskytovanie odborného poradenstva zameraného na podporu a pomoc pri ziskani a
udrzani si pracovného miesta, poskytovanie pracovnoprdvneho a finanéného poradenstva
pri rieSeni narokov obcéanov so zdravotnym postihnutim vyplyvajucich z ich zdravotného
postihnutia a poskytovanie odborného poradenstva pri ziskani a udrzani si pracovného
miesta dlhodobo nezamestnanym ob¢anom,

b) zistovanie schopnosti a odbornych zrucnosti ob¢anov so zdravotnym postihnutim a
dlhodobo nezamestnanych ob¢anov vzhladom na poziadavky trhu prace,

¢) vyhladavanie vhodného zamestnania pre obc¢ana so zdravotnym postihnutim a pre
dlhodobo nezamestnaného obcéana a jeho sprostredkovanie,

d) poskytovanie odborného poradenstva zamestnavatelovi pri ziskavani zamestnancov, ktori
su ob¢anmi so zdravotnym postihnutim alebo dlhodobo nezamestnanymi ob¢anmi, a pri
rieSeni problémov pocas ich zamestnavania,

e) vykondvanie vyberu vhodného obcana so zdravotnym postihnutim alebo vhodného
dlhodobo nezamestnaného obcana na pracovné miesto na zaklade poZiadaviek a narokov
zamestndvatela,

f) poskytovanie odborného poradenstva zamestndvatelovi pri Uprave pracovného miesta a
pracovnych podmienok pri zamestnavani konkrétneho obéana so zdravotnym
postihnutim.

Vramci navrhu AP pristupuju Ondrusova, KesSelovd a Repkovd, et al. (2017) k APZ ako
k zakladnému nastroju podpory zamestndvania oséb so zdravotnym postihnutim z dvoch
aspektov podpory:

a) podpory ich zamestnatelnosti (v ramci pripravy na pracu),

b) podpory ich zamestnania (v rdmci chraneného zamestnania i zamestnania na otvorenom
trhu prace).

S ohladom na primarny ciel a Ucel navrhu AP sa ocakava, Ze osobitnu, aj ked' nie vyluénuq,
Ulohu budd zohravat APZ prave pri priprave a realizacii prechodu os6b so zdravotnym
postihnutim z chrdneného zamestnania k zamestnaniu na otvorenom trhu prdce, rovnako
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vramci trvania ich zamestnania na otvorenom trhu prace, vidy sdorazom na
individualizované potreby podpory 0s6b so zdravotnym postihnutim.

1.2 Vychodiska financovania nestatnych sluzieb zamestnanosti

Financovanie nestatnych sluzieb zamestnanosti ma v kontexte cielov vychodiskového
materidlu viacero aspektov, ktorym sa strucne venujeme vsnahe podporit hladanie
uskutocnitelnych rieseni financovania sluzieb podporovaného zamestndavania v SR. Prvym
aspektom financovania nestatnych sluzieb zamestnanosti s mozné zdroje financovania, ako
napr. narodné, ¢i dopytovo orientované projekty, ich kombindcia, dalSie zdroje, comu sa
budeme podrobnejsie venovat na prikladoch vybranych krajin, ako aj doterajsich skusenosti
v SR, v Castiach 2 a 3 tohto materidlu. Druhym aspektom su mozné spOsoby uhradzania
odmeny poskytovatefom sluZieb, vtomto pripade najma v kontexte sndah o zavedenie
systémového financovania cinnosti APZ. Tretim aspektom suU sohladom na zamer
spracovania podkladov pre aktudlnu projektovd ¢innost MPSVR SR mozné typy platieb
v nadvaznosti na platné nariadenia EU.

Z hladiska sposobov uhradzania platieb nestatnym poskytovatelom sluzieb zamestnanosti
Finn, 2011; Struyven, 2004; In: Mytna-Kurekovd, 2014) identifikovali nasledujice tri zakladné
spOsoby:

- zmluva s neStatnym poskytovatelom zaloZend na uhrade skutocnych ndkladov v ramci
stanoveného rozpoctu na dany rok (poskytovatel preukaze vynaloZzené prostriedky, ktoré
su mu v ramci limitov rozpoc¢tu na dany rok uhradené),

- zmluva zaloZend na pausdlnej sume (poskytovatelovi sa za dany rok vyplati pausalna suma
bez ohladu na pocet klientov, s ktorymi pracoval alebo na skutocné vynalozené ndaklady.
Vyhodou tohto typu zmluvy méze byt pre poskytovatela predvidatelnost prijmov),

- zmluva zaloZend na vysledkoch (pri tomto type zmluvy sa platba alebo jej ¢ast uhradza
poskytovatelovi podla vysledkov, t. j. podla poétu nezamestnanych oséb, ktoré umiestnil
na trhu prace. Zmluva méze zahfnat aj dalSie indikatory, ako napr. druh a pocet
poskytnutych intervencii pred umiestnenim na trh prace. Tento spOsob vyuZiva tzv.
jednotkové ndklady za sluZzbu, kedy sa za kazdého UspesSne umiestneného klienta na trhu
prace poskytovatelovi uhradi stanovend jednotkova suma. Vyplatenie jednotkovej sumy
pritom mozZe byt rozpracované aj podrobnejSie, napriklad formou jej rozdelenia do
réznych faz: stanovena Cast sumy sa vyplati na zaciatku prace s klientom, dalsia pri jeho
umiestneni na trh prace aposlednd po uréitom obdobi, ak si pocas neho klient
zamestnanie udrzal. Takyto systém sa uplatfiuje napr. v Australii.

Z hladiska moznych typov platieb v ramci ESF, vratane OP Ludské zdroje, predstavuje
zaujimavu moznost poskytovania prostriedkov forma tzv. zjednodusenych ndkladov. Nejde
pritom len o technicky podrobnost. Pre Ucely tohto textu je zvlast relevantné zmienit sa
o Standardnej stupnici jednotkovych nékladov, ato vo vztahu kjednotkovym cenam za
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sluzbu, a tieZz vo vztahu k spracovaniu podkladov pre projekt financovania ¢innosti APZ ako
takych.

Vieobecne aktudlne platné Nariadenie EU 1304/2013 o Eurépskom socidlnom fonde (dalej
len ,nariadenie”) rozliSuje tri typy zjednodusenych nakladov, ktorymi su:

a) pausalne financovanie,
b) Standardna stupnica jednotkovych ndkladov, a
c) jednorazové platby.

Zjednodusené naklady predstavuju postupy Uctovania, ktoré nie su predmetom auditu, t. j.
prijimatel prostriedkov z ESF nevykazuje spbsob pouzitia poskytnutej platby, ale to, ¢i plnil
podmienky pre poskytnutie prostriedkov na zdklade zjednoduseného financovania. Preto je
pre prijimatelov prostriedkov z ESF hlavnou vyhodou zjednodu$enych nakladov ich nizsia
administrativna naroc¢nost.

Cielom Standardnych stupnic jednotkovych néakladov je pokryt skutoéné naklady sluzby na
zéklade ¢o najpresnejsieho odhadu ich ceny (Eurépska komisia, 2014). Standardné stupnice
nakladov sa zvy€ajne uplatiuju na lahko identifikovatelné mnoZstva. Napriklad, ak je ciefom
vyzvy absolvovanie stanoveného poctu hodin pokrocilej odbornej pripravy ucastnikov
projektu v oblasti IKT, mbZe vyhlasovatel vyzvy fixne stanovit jednotnl cenu za hodinu
odbornej pripravy rovnako pre vsetkych Ziadatelov, a to na zaklade prieskumu skutoénych
trhovych cien odborného vzdelavania v IKT. Jednotkovym ndkladom je vtakom pripade
naklad na jedného Ucastnika, t. j. suma urcena ako sucin hodinovej sadzby a poZzadovaného
poctu absolvovanych hodin odbornej pripravy. Inym prikladom je stanovenie ceny za jeden
denn poskytovaného poradenstva na zdklade uctov poskytovatela poradenskych sluzieb
z minulosti. Nasledne sa tdto suma vyndsobi poZzadovanym poétom dni poradenstva pre
jedného ucastnika poradenstva. Skutocéne preplatené naklady potom zdvisia od poctu
Ucastnikov, ktori v celom rozsahu absolvovali poradenstvo (Eurdpska komisia, 2014).

Analogicky to plati aj o pocte ucéastnikov programu pomoci pri hlfadani zamestnania, ktori si
najdu pracu a zotrvaju v nej poéas vopred stanoveného obdobia. Vo vyzve na DOP , Podpora
vybranych skupin mladych ludi na trh prace” bola napriklad stanovena jednotkova cena na
3100 € za kazdého ucastnika projektu, ktory sa umiestni na trhu prace a v zamestnani zotrva
najmenej 4 mesiace. Ak vSak napriklad bolo zamerom projektu umiestnit na trh prace 20
Ucastnikov, ale uspesnych bolo len 17, potom sa naklady uhradzaju iba za 17 Uspesnych
Ucastnikov. Vo vztahu k jednotkovym cendm za sluzbu tak Standardna stupnica jednotkovych
nakladov predstavuje odlisnost v tom, Ze nie je mozné poskytnut ¢ast odmeny pri splneni
Ciastkového ciela (napr. podiel jednotkovej sumy uz pri umiestneni Ucastnika na trh prace).
Praca s ucastnikmi, ktori nesplnia podmienku poctu mesiacov udrzania zamestnania, neméze
byt pri tomto spésobe financovania refundovanad, a to ani vtedy, ak ide o zranitelné skupiny
a miera neuspesnosti moze byt vysoka.
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Vo vztahu k financovaniu APZ by vyuZitie Standardnej stupnice jednotkovych néakladov
znamenalo potrebu spracovania navrhu jednotkovej ceny uz v ramci pripravy podkladovej

......
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2 InSpiracie financovania nestatnych poskytovatel'ov sluzieb
podporovaného zamestnavania zo zahranicia

V  nasledujucej casti sa zameriame na financovanie nestatnych sluZieb
podporovaného zamestnavania v troch vybranych krajinach, ktorymi su Spojené kralovstvo,
Ceska republika a Rakusko. Uvedené krajiny boli vybrané zémerne — Spojené kralovstvo na
zaklade skusenosti s programom podpory zamestndvania osdb so ZP financovanym zo
zdrojov ESF pod ndzvom Work Choice; Ceskd republika ako prirodzeny referenény rdmec voci
SR vzhladom na podobné politické a spolocenské suvislosti; Rakusko z dévodu blizkej
spoluprace tamojsich poskytovatelov pri vzniku agentur podporovaného zamestnavania
v SR. Aj ked' by sa dalo namietat, Ze tento vyber nepokryva vsetky zaujimavé riesSenia v danej
oblasti v Eurdpe, nepochybne méze ponuknut inspiracie pre dalSie uvaZovanie o financovani
APZ v SR. Zaroven poznamendvame, Ze dostupné zdroje o aktudlnej situacii vo vybranych
krajindch sa tykaju skor aspektu obsahového vymedzenia sluzieb podporovaného
zamestnavania a zdrojov ich financovania, nez ziskania predstav o konkrétne uplatfiovanych
spbésoboch financovania.

2.1 Spojené kral'ovstvo

V Spojenom kralovstve (dalej len ,,UK”) sa podpora zamestndvania a zvySovania
zamestnatelnosti OZP realizuje systémovo prostrednictvom sluzieb zamestnanosti. OZP
pomadha pri hladani prace, ale aj pri ziskavani novych zruénosti miestne Jobcentrum. Tiez
poskytuju informacie o moZnostiach zamestnania uzamestndvatelov ,Ustretovych
k zdravotnému postihnutiu“ (disability-friendly employers), ktori byvaju oznaceni symbolom

,disability confident”.?

Pracovny/a poradca/kyfa v Jobcentre moze tiez odporucit OZP k pracovnému psycholégovi
alebo sdm/sama vypracovat plan pre zamestnanie, ktory obsahuje:

- zruénosti a skusenosti klienta/ky, a
- zamestnania, o ktoré ma klient/ka zaujem.

Rovnako moZe pracovny/4d poradca/kyna odporucit programy alebo prispevky, ktoré
pomahaju OZP k navratu do prace. Ide predovsetkym o programy:

- Access to Work,
- Work Choice,
- Specialist Employability Support.

Posledny menovany program, Specialist employment support, ponuka intenzivhu pomoc
a podporu pre OZP pri jej vstupe alebo ndvrate do prace. OZP sa otuto podporu moéze
uchadzat, ked iné programy a schémy zamestnanosti (napr. Access to Work) nie su pre fiu
vhodné. Ziadatel/lka musi splfiat nasledovné podmienky:

> Jobcentre tiez poskytuje informacie o zamestnavani 0sdb so zdravotnym postihnutim aj zamestnavatelom
a rovnako zvysSuje ich povedomie o problematike zdravotného postihnutia.
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- mat zdravotné postihnutie alebo zdravotny stav ovplyviujici pracu, ktord moze

vykonavat,

- byt nezamestnany,

- byt vo veku po ukonceni sSkolskej dochadzky ale nebyt vo veku naroku na starob
dbéchodok,

- mat trvaly alebo docasny pobyt v UK.

Ziadost sa poddva prostrednictvom miestnej pobocky Jobcentre Plus. Nasledne
vyhodnotend a poskytovatel oznami zaciatok podpory a dizku jej poskytovania. Ziadatel

ny

je
Si

mobze vybrat organizaciu, ktord mu bude podporu poskytovat. Medzi hlavné organizacie

patri:

- Miestna pobocka Jobcentre Plus

- Shaw Trust

- Kennedy Scott

- Royal National College for the Blind
- Doncaster Deaf Trust

- Remploy.

Box 1: Priklad financovania programov na podporu zamestndavania (Remploy)

Vacésina financnych zdrojov na programy podpory zamestnavania organizdcie Remploy
pochadza z financovania vlddou na celondrodnej a miestnej Urovni (vidda Spojeného
kralovstva prostrednictvom Ministerstva prace a dochodkov, vidda Skétska, vidada Walesu,
miestna samosprava). Mensi pocet tvoria programy financované zamestndvatelmi, najma
iniciativy zamerané na ziskavanie pracovnych sklsenosti.

Niektoré programy su financované cez ESF, ide vSak len o mensiu ¢ast. Vacsina ucastnikov
programov zamestnanosti poskytovanych organizdciou Remploy prichadza z Jobcentre
Plus, t. j. vladnej organizacie s celosStatnou poOsobnostou, financovanej zo S$tatneho
rozpoctu, ktord ma podobné zameranie ako na Slovensku Urady prace.

Jobcentre Plus Uzko spolupracuje s poskytovatelmi dalSich sluzieb, pre klientov je
,branou” pri vstupe do Specializovanych sluzieb, ked odporuca klientov externym
poskytovatefom, pokial klient/ka z dévodu zdravotného postihnutia alebo inych
problémov ako napriklad problém s byvanim, zavislosti, atd. potrebuje Specializované
sluzby. Tie zabezpecuju nestatni poskytovatelia napriklad prostrednictvom programu
Work and Health Programme alebo Work Choice, ktoré su financované vladou na
celonarodnej Urovni.

Pri tychto programoch je vopred nastaveny orientacny pocet Ucéastnikov, takZe pocet tych,
ktorym moze byt sluzba poskytnuta, je limitovany, aby sa neprekrodil rozpocet programu.
Vadsina programov organizacie Remploy je tak financovana na zaklade vysledku, ktorym je
najdenie si prace klienta a zotrvanie v nej po urcity cas.

Zdroj: Tom Hicks, Remploy, emailova komunikacia, 13.3.2018 a 19.3.2018
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Vybrané benefity a finan¢na pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim

Popri vysSie uvedenych programoch v ramci viacerych benefitov afinanénej pomoci v UK
existuje pre OZP podporny prispevok pre zamestnanie (Employment and Support Allowance
— ESA), ktory moze mat tri formy:

-, Novy prispevok” —ak ma OZP nérok na Universal Credit®®,

- Odvodovy prispevok (contributory ESA) — OZP ho dostane, ak platila dostatok odvodov do
systému Ndarodného poistenia (National Insurance contributions),

- Prispevok ESA na podporu prijmu (income-related ESA) — zvylajne ho poberd bud
samostatne alebo popri odvodovom ESA, ak ma nizky prijem anema zaplatenych
dostatok odvodov v systéme narodného poistenia.

O prispevok ESA si moZe OZP zaZiadat bez ohfadu na ekonomicky status (zamestnany
u zamestnavatela, samozamestnany, nezamestnany). Pri Ziadosti o ESA je potrebné mat
hodnotenie pracovnych schopnosti (Work Capability Assessment), ktoré ukazuje, do akej
miery choroba alebo zdravotné postihnutie ovplyviiuje schopnost pracovat. Na zaklade
tohto hodnotenia je potom Ziadatel zaradeny do jednej z dvoch skupin:

- skupina aktivizovand pre prdcu - v nej prebiehaju pravidelné rozhovory s poradcom
(napr. stanovovanie cielov, zdokonalovanie zru¢nosti). Pri absencii U¢asti na stretnuti s
poradcom alebo na aktivitach suvisiacich s pripravou na pracu méze byt pridavok ESA
zniZzeny, ato aj po dobu aZ dalSich 4 tyzdrnov, odkedy OZP znovu zacala absolvovat
stretnutia,

- podpornd skupina — bez potreby rozhovorov, ucast je dobrovolna. OZP je zvycajne
zaradend do tejto skupiny, ak choroba alebo zdravotné postihnutie vyrazne obmedzuje
jej moznosti pracovat.

Dizka poberania nového typu prispevku ESA a odvodového prispevku je 365 dni, ak je OZP
zaradend do skupiny aktivizujucej pre pracu. Po uplynuti 12 tyZzdriov od skonéenia poberania
tychto typov prispevkov ESA mo6ze OZP o ne znovu poziadat. Narok na ne ma, ak:

- platila odvody do systému narodného poistenia po dobu poslednych 2 danovych rokov
(tax years), ktoré predchadzali dariovému roku, v ktorom si Ziadost podava, alebo
- zhorsi sa zdravotny stav a je zaradena do podpornej skupiny.

Casovo neobmedzené je poberanie prispevku ESA, ak je OZP zaradend do podpornej skupiny,
alebo dostdva prispevok ESA ako podporu k prijmu (income-related ESA).

?® Universal Credit ma nahradit pridavok ESA na podporu prijmu (Income-related Employment and Support
Allowance), davku v nezamestnanosti zaloZzenu na prijme (Income-based Jobseeker’s Allowance), podporu
prijmu (Income Support), prispevok na byvanie (Housing Benefit), odpocet z dane na dieta (Child Tax Credit),
odpodet z dane na pracujiceho (Working Tax Credit). Vyplacany ma byt jeden alebo 2x mesaéne. Dostupné na:
https://www.jobcentrenearme.com/universal-credit/
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2.2 Ceska republika

V Ceskej republike je podpora a zvy$ovanie zamestnatelnosti OZP z legislativneho
hladiska pevnou sucastou sluzieb zamestnanosti prostrednictvom pracovnej rehabilitacie.
V aplikanej praxi su vsak sluzby podporovaného zamestnavania vznacnej miere
financované prostrednictvom socidlnej rehabilitdcie, upravenej v zdkone o socidlnych
sluzbach. Okrem toho tieZz existuju rozne ESF projektové iniciativy, ktoré sa vo vacsej Ci
mensej miere zameriavaju aj na podporu zamestnavania os6b so zdravotnym postihnutim.

Pracovna rehabilitacia

Pracovnd rehabilitdcia sa realizuje na zaklade Zikona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
v platném znéni a Vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti v platném znéni. Podla § 69 zdkona OZP maju pravo na pracovnu
rehabilitaciu. Pracovna rehabilitacia je vymedzena ako ,suvisla ¢innost zamerana na ziskanie
a udrzanie vhodného zamestnania osoby so zdravotnym postihnutim®.

Pracovna rehabilitacia v CR zahffia:

— poradenskd cinnost zameranu na volbu povolania, volbu zamestnania alebo inej
zarobkovej ¢innosti;

— teoreticku a praktickd pripravu pre zamestnanie alebo int zarobkovu ¢innost;

— sprostredkovanie, udrzanie a zmenu zamestnania alebo zmenu povolania; a

— vytvaranie vhodnych podmienok pre vykon zamestnania alebo inej zarobkovej ¢innosti.

Teoretickd a prakticka priprava dalej zahfiia:

- pripravu na buduce povolanie,

- pripravu k praci — cielena cinnost smerujica k zapracovaniu OZP na vhodné pracovné
miesto a k ziskaniu znalosti, zru¢nosti a ndvykov potrebnych pre vykon zamestnania
alebo inej zarobkovej ¢innosti. Priprava trva najdlhsie 24 mesiacov,

- Specializované rekvalifika¢né kurzy.

Sucastou pracovnej rehabilitacie je individudlny pldn pracovnej rehabilitdcie, ktory krajska
pobocka Uradu prace zostavi v spolupraci s OZP.

Priprava k praci a rekvalifikacia sa uskutoénuje na zaklade dohody, ktoru uzavrie Urad prace
s Ucastnikom/Ckou pracovnej rehabilitacie, pricom moze prebiehat:

a) na pracoviskach zamestnavatela OZP;

b) na pracovnych miestach pre OZP; alebo

c) vo vzdelavacich zariadeniach S$tatu, uUzemnych samospravnych celkov, cirkvi
a nabozenskych spoloc¢nosti, obCianskych zdruzeni a dalSich fyzickych a pravnickych oséb.

Pracovnu rehabilitaciu zabezpeéuju krajské pobocky Uradu prace prislu$né podla bydliska

OZP v spolupraci so strediskami pracovnej rehabilitacie. Krajské pobocky tiez moziu na

zaklade pisomnej dohody poverit zabezpecenim pracovnej rehabilitacie inG pravnicku alebo
fyzickd osobu (napr. agenturu podporovaného zamestnavania).
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Z hladiska financovania pracovnej rehabilitacie hradia krajské pobocky jednak naklady
Gcastnikovi, ako aj naklady poskytovatelovi. U ucastnika/cky pracovnej rehabilitacie ide
v zmysle Vyhlasky 518/2004 o:

- preukdzané cestovné vydavky spojené s prepravou z miesta bydliska do miesta konania
pracovnej rehabilitacie a naspat,

- preukazané vydavky na ubytovanie v mieste konania pracovnej rehabilitacie, ak sa kona
mimo obec bydliska (max. do vysky 1 000 K¢/den),

- stravné v dioch Ucasti na pracovnej rehabilitacii, ak sa kond mimo obce bydliska (vyska
podla Zakonnika prace ¢. 262/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi),

- poistenie pre pripad Skody spdésobenej ucastnikom pracovnej rehabilitacie v ramci
pracovnej rehabilitacie, prip. dalSie poistenie spojené s pracovnou rehabilitaciou
v zahranici.

Pocas Ucasti v priprave k praci a rekvalifikacii takisto prindlezi Gcastnikovi/¢ke pracovne;j

rehabilitacie podpora pri rekvalifikdcii, pokial nepobera davky z nemocenského poistenia,

starobny déchodok, mzdu alebo ndhradu mzdy (platu).

U poskytovatelov pracovnej rehabilitacie sa Uhrada nakladov riadi Vyhlaskou 518/2004 Sb.
Za naklady poskytovatela povereného zabezpecenim pracovnej rehabilitacie sa povazuju:

- priame naklady vynaloZzené na pracovnu rehabilitdciu (materidl, mzdy a odmeny
zamestnancov, ostatné priame naklady),

- rezijné naklady vynaloZené na pracovnu rehabilitaciu,

- naklady na cast pracovnej rehabilitacie, ktord pre poskytovatela zabezpecluje iné
odborné alebo vzdelavacie zariadenie,

- ndklady spojené svykondvanim pracovnej rehabilitdcie, pokial nie su zahrnuté
v predchadzajucich troch bodoch?.

Box 2: Pracovna rehabilitacia v aplikacnej praxi (priklad APZ Rytmus)

Napriek ukotveniu v legislative sluzieb zamestnanosti, sa v aplikacnej praxi pracovna
rehabilitacia vyuziva zriedkavo. Agentura podporovaného zamestnavania Rytmus realizuje
jednu aZz dve pracovné rehabilitacie ro¢ne. Pracovna rehabilitacia je administrativne
narocny, komplikovane nastaveny proces. Kym sa s jej realizdciou zacne, ,prejde aj
triStvrte roka“. Za uvedeny ¢as uz osoba so zdravotnym postihnutim pracuje s pomocou
inych programov poskytovanych agenturou podporovaného zamestndvania.

Zdroj: Pavla Baxova, riaditelka, Rytmus, telefonicky rozhovor, 16.3.2018

7 Naklady na vybavu ucastnikov pracovnej rehabilitacie, ktord k pracovnej rehabilitacii potrebuju, max. do

vysky 2000 KE na jedného ucastnika, naklady na osobné ochranné pracovné prostriedky, Cistiace
a dezinfekéné prostriedky, ochranné ndpoje pre Gcastnikov pracovnej rehabilitacie, poistenie zodpovednosti
za Skodu na zdravi Géastnika pocas pracovnej rehabilitacie, naklady spojené s ¢innostou inej fyzickej osoby, ak
pri pracovnej rehabilitacii je nevyhnutna pomoc inej osoby Ucastnikovi pracovnej rehabilitacie.
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Socialna rehabilitacia ako zdroj financovania podporovaného zamestnavania

Podporované zamestnavanie je v CR povazované za metddu socidlnej rehabilitacie?® a
financované podla zikona o socidlnych sluibach®®, aj ked tento zikon podporované
zamestnavanie ako sucast socidlnej rehabiliticie priamo nedefinuje. Agentury
podporovaného zamestnavania uvedené nastavenie nepovazuju za idedlne, pricom sa snazia
podporované zamestndvanie zaradit do zdkona o zamestnanosti ako jedno z opatreni trhu
prace.

Dotacie na socidlnu rehabilitdciu poskytuje Ministerstvo prdce a socidlnich véci, kraje
a Eurdpsky socidlny fond. V pripade financovania prostrednictvom Eurépskeho socidlneho
fondu napriklad v APZ Spolu Olomouc sa vyuZiva refundacia na zaklade splnenych
indikatorov. Pri splneni indikdtorov na 90% ziskaju 100% refundacie, pri naplneni indikatorov
na menej ako 90% sa vy$ka refundécie krati.*°

Priklad projektového financovania podpory zamestnavania osob so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom ESF

Prikladom podpory financovania slufieb podporovaného zamestnavania v CR
prostrednictvom eurdpskych Strukturdlnych ainvesticnych fondov je vyzva Ministerstva
prace a socidlni véci CR zo dfia 27.9.2017 na predkladanie Ziadosti o podporu s ndzvom
Podpora zamestnanosti cielfovych skupin znevyhodnenych na trhu prace, v ramci ktorej su
jednou z cielovych skupin aj OZP. Opravnenymi Ziadatelmi su, okrem inych, vzdeldvacie
a poradenské institdcie, vratane $koI*.

2.3 Rakusko

V Rakusku su ciele, ako aj opatrenia v oblasti za¢lefiovania os6b so ZP na trh prace
definované v ndarodnom dokumente, ktorym je Program Specifickej politiky trhu prace pre
osoby so zdravotnym postihnutim na roky 2014-2017 (Bundesweites arbeitsmarktpolitisches
Behindertenprogramm - BABE). Kli¢ovym pojmom tohto programu je pracovna integracia
(berufliche Integration). Na dosahovanie pracovnej integrdcie su v programe urcené Styry

typy podpornych opatreni:

?® Socialni rehabilitace - podporované zaméstnavani. Spolu Olomouc. [online]. Dostupné na:
http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/socialni-rehabilitace-podporovane-zamestnavani

2% Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. [online]. Dostupné na: https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#cast3-hlava2

* Informacia poskytnutd v telefonickom rozhovore s Ing. arch. Zdefkou Pospidilovou, riaditelkou SPOLU

Olomouc, 16.3.2018.

3 Podporené maju byt nasledovné aktivity: poradenské a informaéné ¢innosti a programy v oblasti
zamestnavania; motivacné aktivity; rekvalifikdcie; rozvoj zakladnych kompetencii za ucelom [ahSieho
uplatnenia na trhu prace; podpora aktivit k ziskaniu pracovnych navykov a skdsenosti; sprostredkovanie
zamestnania, podpora umiestnenia na volné pracovné miesta a podpora vytvarania novych pracovnych miest;
podpora flexibilnych foriem zamestnania.
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- Individudlne opatrenia (ide o prispevky pre osoby so ZP na adaptaciu a vybavenie
pracovného miesta asisten¢nymi technoldgiami a inu technicki pomoc, resp. podporu
mobility os6b so ZP na pracovnom trhu),

- projektové opatrenia (z vacsej Casti obsiahnuté v streSnom programe NEBA, okrem toho
dalsSie opatrenia zamerané na kvalifikaciu a zamestnanie),

- opatrenia pracovnej rehabilitacie (v rdmci programu Fit2work),

- integracné podniky (chranené dielne, ktorych ulohou je podla programu BABE priprava
0s6b so ZP na précu).

- Opatrenia programu su financované viaczdrojovo - z federdlneho rozpoctu, ESF, ako aj
Vyrovndavacieho fondu za neplnenie povinného podielu zamestndvania os6b so ZP
(Ausgleichstaxfond)®’. Je zrejmé, %e ani jeden zuvedenych typov opatreni v sebe
vyslovne nenesie oznacenie ,podporované zamestnavanie”. Metddy podporovaného
zamestndvania sa vSak jednoznaéne uplatfiuju v projektovych opatreniach a opatreniach
pracovnej rehabilitdcie. Ztohto dbévodu sa v nasledujicom texte budeme venovat
uvedenym dvom typom opatreni. Zaroven podotykame, Ze vyraz ,opatrenie” v tomto
kontexte nutne neodkazuje na aktivne opatrenia trhu prace. Niektoré z opatreni by
v kontexte slovenskych realii bolo moZzné skér oznacit ako socidlne sluzby, iné su
financované z prostriedkov socidlneho poistenia. Dolezitym prvkom rakuskeho modelu je
tak cielené vytvaranie synergii pre podporu zamestndvania os6b so ZP atomu
zodpovedajuce nastavenie jasnych pravidiel financovania.

Charakteristika a sposob realizacie projektovych opatreni

V ramci projektovych opatreni na podporu zamestnavania OZP ma osobitné postavenie
streSny program pod nazvom Siet pracovnej asistencie (das Netzwerk berufliche Assistenz -
NEBA). Konkrétne sa vramci NEBA realizuje pat opatreni, ktorymi su: koucing mladych
(Jugendcoaching), asistencia pri odbornom vzdeldvani (Berufsausbildungsassistenz), Skola
produkcie (Produktionsschule), job-coaching a pracovna asistencia (Arbeitsassistenz).

Opatrenie Jugendcoaching sa prvykrat testovalo v r. 2012 vo Viedni a dalSich dvoch mestach.
Jeho cielom je predchadzat predéasnému ukonceniu vzdeldvania mladych ludi so ZP (pred
absolvovanim stredoskolského vzdelania). Opatrenie sa tak realizuje v spolupraci s ucitelmi
v 9. rocniku, ktori identifikuju Ziakov potencidlne ohrozenych pred¢asnym ukoncenim
vzdeldvania. Kazdému z ucastnikov opatrenia je nasledne prideleny mentor, ktory ho bude
sprevadzat pocas celého programu. Program ma 3 moduly: Uvodné stretnutia so Ziakom
a jeho blizkymi (pribuzni, ucitelia...), priprava planu zameraného na zotrvanie Ziaka vo
vzdeldvani (mo6zZe napr. zahfiat doudovanie, stdz u zamestnavatela), plnenie planu. Toto
opatrenie priamo nadvazuje na program Clearing, ktory bol v Rakusku realizovany do roku

32 Napr. v r. 2011 bolo na podporu zamestndvania OZP z prostriedkov Kompenza¢ného danového fondu
vyclenenych 72,4 mil. EUR, zo Statneho rozpoctu 67,5 mil. EUR a z prostriedkov ESF 9,2 mil. EUR (Ondrusova,
2013).
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2011. Podla registra poskytovatefov opatreni NEBA®® je vroku 2018 v Rakdsku 35
poskytovatelov opatrenia Jugendcoaching.

Asistencia pri odbornom vzdeldvani je uréenda pre OZP, ktori by sa bez podpory nedokazali
pripravit na vstup na trh prace ziskanim Standardného osvedcenia o ukonceni odborného
vzdeldvania. Vdaka tomuto opatreniu sa im predlzuje ¢as vzdeldvania o 1 az 2 roky, pricom
kvalifikaciu ziskavaju aj na pracovisku za pritomnosti asistenta. Ide o vyrovnavacie opatrenie,
ktorého cielom je podpora vstupu mladych ludi s tazkym zdravotnym postihnutim na trh
prace.

Pre mladych ludi so ZP, ako aj mladych ludi so Specifickymi vzdelavacimi potrebami vratane
socidlnych alebo emocionalnych poruch, ktori si uz po ukonceni povinnej Skolskej
dochadzky, ale nemaju ukoncéené stredoskolské vzdeldvanie, je urcené opatrenie
Produktionsschule, rovnako s cielom podporit ich zotrvanie vo vzdeldvani. V Rakusku
v stcasnosti posobi ca 40 takychto $kél (Nagl, Jandl-Gartner, 2017, s. 163). Tieto Skoly maju
nasledujuce komponenty: tréningové moduly zamerané na aktivizaciu, zorientovanie sa na
trhu prace, vyber odborného vzdelavania; coaching (mentori sprevadzaju mladych aj na praxi
/ stazach v podnikoch), zvySovanie kompetencii potrebnych pre absolvovanie dalSieho
vzdeldvania, napr. v oblasti novych médii, Sportové aktivity — aby sa pre Ucastnikov programu
zvysila jeho atraktivita, a aby mali moznost zaZit Uspech. Priemernd di?ka Ucasti v programe
je 10 mesiacov.

Cielom dalsieho z opatreni, Job coaching, je podporit ziskanie, ako aj udrZanie zamestnania
osoby so ZP. Cielovou skupinou su ¢asto aj absolventi Produktionsschule, pre ktorych je job-
coaching dalsSim moZnym pokracovanim sprevadzania pri vstupe na trh prace. Podmienkou
zaradenia na opatrenie je stuperi zdravotného postihnutia najmenej 50 %. Priemerna dizka
trvania pre jedného Ucastnika je spravidla 6 mesiacov. V roku 2016 bolo v Rakusku 20
poskytovatelov opatrenia job-coaching. Opatrenia sa v danom roku zuéastnilo 1208 os6b so
ZP (,Jahresbericht”, 2017).

Pracovnd asistencia ako dalSie z opatreni NEBA sa zameriava na ulahéenie pracovnej
integracie (nielen mladych) o0s6b so ZP prostrednictvom poradenstva a sprevddzania.
Pracovna asistencia je rovnako k dispozicii zamestndvatelom, ktori maju zaujem zamestnat
osobu so ZP, napr. pri vyhladavani potencidlnych zdujemcov. Jednej osobe sa spravidla
poskytuje pocas jedného roka. Vroku 2015 vyuzilo pracovnu asistenciu 12 338 os6b
a vynalozZené prostriedky predstavovali viac ako 24 mil. eur (Nagl, Jandl-Gartner, 2017).

Okrem NEBA patri k projektovym opatreniam osobna asistencia na pracovisku (Personliche
Assistenz am Arbeitsplatz): asistenti poskytuju podporu pri vykonavani pracovnych ¢innosti.
Poskytuje sa vtedy, ak nie je mozné zabezpecit vykonanie tychto cinnosti s vyuZitim

3 Dostupny na: <www.neba.at/jugendcoaching/anbieterinnen>
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asistenénych technoldgii. Trvanie asistencie je ¢asovo neobmedzené. Dalej su to kvalifikacné
projekty a projekty zamestnavania (tie sa tykaju poskytovania pausdlneho prispevku pre
Ucastnikov, ako aj pre zamestndavatelov a su ¢asovo obmedzené).

Ako sme uZ naznacili, projektové opatrenia mozu byt realizované réznymi nestatnymi
poskytovatelmi. Kazda organizacia, ktord ma zaujem poskytovat sluzby pre OZP v ramci
niektorého z uvedenych opatreni (napr. ponukat Jugendcoaching, alebo kombinaciu
viacerych opatreni), musi za tymto Ucelom predloZit na predpisanom formulari projektovy
zamer (odtial je odvodené oznacenie ,projektové opatrenia“). Podla Prirucky k spracovaniu
projektu (,Handbuch®, 2014) sa projektovy zamer skladd z viacerych Ccasti. Prvou su
informéacie o organizacii (organizaénd S$truktura, doterajSie skdsenosti...). Dalej nasleduje
obsahova cast, ktora sa tyka cielov projektu, cielovej skupiny, planovanych aktivit,
predpokladanych vysledkov. Obsahova cast by mala nadvazovat na ciele regionalneho
programu politiky trhu prace pre osoby so zdravotnym postihnutim (ktory vypracuva kazda
spolkova krajina). Tretia Cast sa vztahuje k politike trhu prace a zahfna analyzu potrieb, ¢i
plan projektu na zabezpecenie rodovej rovnosti. Posledna, financna ¢ast sa zameriava na
odhad nakladov projektu aich odovodnenie. Projektovy zdmer sa predkladd Spolkovému
socidlnemu Uradu v prislusnej spolkovej krajine (Landesstelle - Bundessozialamt). Cela
priprava projektu do momentu schvalovania podla prirucky moéze trvat maximalne 6
mesiacov. O schvaleni projektu rozhoduje komisia vymenovana vedenim daného uradu.
V pripade schvalenia projektového zameru Urad a poskytovatel uzatvaraju rdmcovu zmluvu o
projekte, spravidla najviac na obdobie troch rokov. V samostatnych dodatkoch na kazdy rok
sa blizSie upravuje vySka poskytnutych prostriedkov na projekt v danom roku (,,Handbuch®,
2014).

Celkovo sa vroku 2016 vramci programu NEBA realizovalo viac ako 170 projektov, do
ktorych bolo zapojenych viac ako 71 tisic oséb so ZP. Tieto boli podporené sumou 98 mil.
eur, a to aj z prostriedkov ESF (,,Jahresbericht”, 2017).

Vyznamné postavenie medzi poskytovatelmi ma napr. Centrum pracovne] rehabilitacie
a vzdeldvania BBRZ (Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum), ktoré pomaha pri
navrate do zamestnania osobdam po Uraze achorobe astym cielom realizuje nielen
projektové, ale aj dalSie opatrenia. Centrum vzniklo v roku 1975 v Linzi a pozostdva zo
Styroch organizacnych zloziek, ktoré sa liSia svojou regiondlnou pésobnostou, ¢i zameranim
na cielové skupiny podla druhu zdravotného postihnutia34. Ide o jednu z organizacii, s ktorou
tie? prebieha spolupraca sAPZ na Slovensku®. zdruZenim poskytovatelov sluZieb
podporovaného zamestnavania v Rakusku scelondarodnou pdésobnostou je Stresna
organizacia poskytovatelov pracovnej integracie dabei-austria (Dachverband berufliche
Integration Austria). Organizacia vznikla v roku 2006 transformaciou stresnej organizacie

3 Zdroj: <http://www.bbrz-gruppe.at/en/about-us/>
*> 0 ¢om svedgi napr. prezentacia zastupkyne BBRZ na odbornom seminari v ramci Radnickinych trhov 2017.

vy

<http://www.inkluzia.sk/index.php?lang=sk&fontsize=12& menuid=65&submenuid=240>
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projektov podporovaného zamestnavania, ktora bola zalozend v roku 2002°°. V sd&asnosti
zdruZuje 90 poskytovatelov so 190 projektami pracovnej integracie.

Opatrenia pracovnej rehabilitacie

Opatrenia pracovnej rehabilitacie sa tykaju najma osbb, ktoré vykonavali pracovnu ¢innost,
takze tiez hradili poistné do fondov poistenia a u ktorych nastala zmena zdravotného stavu,
ktord moéze viest k invalidite. Ciefom opatreni pracovnej rehabilitacie je rozvoj, udrzanie,
nacvik novych zrucnosti, potrebnych pre pracovné a spolocenské uplatnenie, atym aj
podporu ekonomickej sebestac¢nosti. V roku 2015 bolo za uUéelom pracovnej rehabilitacie
posudenych 7500 os6b (Nagl, JandI-Gartner, 2016).

Opatrenia pracovnej rehabilitdcie sa vykondvaju vramci programu Fit2work réznymi
poskytovatelmi, ako napr. uz zmienenym rehabilitatnym centrom BBRZ. Patri k nim najma
zhodnotenie zdravotného stavu danej osoby avypracovanie akéného planu
(GesundheitsstraRe und ,Perspektivenplan®). Hodnotenie sa vykonava v spolupréci
s prislusnou pobockou zdravotnej poistovne. Akény plan je kazdorocCne spracovany pre viac
ako 3000 os6b.

Dal$im z opatreni, ktoré mozu vyplynut z akéného planu osoby, je rekvalifikacia, vratane
finanéného prispevku pre Ucastnika rekvalifikdcie (Umschulungsgeld). Pricom rekvalifikaciu
zabezpecuje Urad prace AMS (Nagl, Jandl-Gartner, 2016, s. 35). Osobe sa prispevok vyplaca
pocas vyberu a planovania rehabilitacie Uradom prdace vo vyske podpory v nezamestnanosti,
pricom pocas Ucasti na prvom z opatreni stanovenych v rehabilitathom plane sa tento
prispevok zvysi 022%. Osoba vsak musi pri planovani aktivne spolupracovat. V pripade
zhorSovania zdravotného stavu, ktory neumoziiuje pokracovat v pracovnej rehabilitacii, sa
mbze tento prispevok vyplacat az do prijatia nového rozhodnutia.

Celkovo tak mozno zhrnut, Ze v Rakusku napomaha finan¢nej udrZatelnosti nestatnych
sluzieb zamestnanosti viaczdrojové financovanie, ktoré je systémovo ramcované pracovnou
integraciou 0sdb so ZP v réznych Zivotnych situaciach, ako napr. pri ukonéovani vzdelavania /
pripravy na pracu, ¢i po vzniku choroby z povolania osoby v produktivnom veku. Jednotlivi
poskytovatelia tychto sluZzieb maju moZnost profilovat svoju ponuku kombinaciou réznych
opatreni pre cielové skupiny, na ktoré sa chcu zameriavat. BliZzSie hodnotenie Uspesnosti,
silnych aslabych stranok tohto modelu, ako aj modelov v UK aCR, prekracuje ciele
a moznosti tejto Studie.

% 7droj: http://www.dabei-austria.at/mehr-ueber-uns-erfahren

47



3 Financovanie nestatnych sluzieb zamestnanosti v SR

Nasledujuca cast sa venuje doterajSim skusenostiam s financovanim podporovaného
zamestndvania v SR v najSirSom slova zmysle, ako vychodiska pre pripravu predmetného
projektového zameru v ramci OP Ludské zdroje. Je ¢lenend do troch podkapitol. Cielom prvej
je struéne nadrtnut, v nadvaznosti na predchadzajicu cast, potencial pracovnej rehabilitacie
a rekvalifikacie ako jednej z ciest podpory zamestnavania OZP. Druha podkapitola priblizuje
doterajsie skusenosti SR s projektovym financovanim APZ. V poslednej podkapitole sa uz viac
sustredujeme na zadanie vyplyvajluce z opatrenia ¢. 8 navrhu APOZP a predstavujeme tri
priklady projektov zameranych na individualizované poradenstvo a podporu umiestnenia
uchadzacov o zamestnanie na trhu prace, ktoré boli realizované vramci sucasného
Operacného programu Ludské zdroje.

3.1 Potencial pracovnej rehabilitacie a rekvalifikacie vo financovani
nestatnych sluzieb zamestnanosti

V legislative SR sa podla zakona ¢. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni pod pracovnou
rehabilitaciou rozumie ,vycvik potrebny na ziskanie pracovnej schopnosti na vykon
doterajSej ¢innosti poskodeného alebo inej vhodnej innosti®’ poskodeného®.“ Pracovnu
rehabilitaciu zabezpecuje Socidlna poistoviia u zamestnavatela, v zdravotnickom zariadeni,
alebo vinom odbornom zariadeni na poskytovanie pracovnej rehabilitacie, a to najviac pocas
Siestich mesiacov. Rekvalifikacia je definovand ako ,zmena doterajSej kvalifikdcie
poskodeného, ktoru treba zabezpecit ziskanim novych znalosti a zrucnosti, teoretickou alebo
praktickou pripravou umozniujucou jeho pracovné uplatnenie v inej vhodnej ¢innosti“.

Tak pracovna rehabilitacia, ako aj rekvalifikacia su financované z prostriedkov Urazového
poistenia. Zaroven je ich poskytnutie mozné len pre tie osoby, ktoré maju pokles pracovnej
schopnosti v dbsledku pracovného urazu alebo choroby z povolania, pricom je pokles
pracovnej schopnosti predmetom posudzovania posudkovym lekarom socidlneho poistenia.
Pracovna rehabilitacia, ani rekvalifikacia sa tak vsucasnosti priamo nevztahuju k OZP
vymedzenym v zmysle zakona o socialnom poisteni.

Z uvedeného zaroven vyplyva, Ze sucasné nastavenie obidvoch schém obsahuje prilis vysoké
vstupné poZiadavky na to, aby mohlo aspon v malej miere prispiet k udrZzaniu vymedzeného
okruhu ludi, ktorym sa mdze poskytnut, v pracovnom procese. Poskodena osoba totiz musi
najskér o pracovnu rehabilitaciu, resp. rekvalifikaciu pisomne poZiadat, nasledne byt
posudena ako opravnend, ndjst si vhodného poskytovatela, pricom ani orientaény zoznam
poskytovatelov v sucasnosti nie je k dispozicii. Tuto problematicku situdciu potvrdzuje aj
skutoc¢nost, Ze podla dostupnych Statistickych Udajov v obdobi od 1.1.2004 do sucasnosti

*” In& vhodné &innost poskodeného je ¢innost zamestnanca alebo ¢innost fyzickej osoby spadajuicej do
osobného rozsahu Urazového poistenia (pozri Osoby opravnené v Urazovom poisteni) zodpovedajlca
zdravotnej spOsobilosti na pracu s prihliadnutim na jeho vek, pracovné schopnosti a kvalifikaciu.

%% 5 pracovnou rehabilitaciou ako vecnou davkou suvisi aj davka pefiazného charakteru — rehabilitaéné, ktoré
financ¢ne zabezpecuje poskodeného pocas absolvovania pracovnej rehabilitacie.
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nebola poskytnuta Ziadna pracovna rehabilitacia, ani davka rehabilitacné. Takisto nebola
poskytnutd rekvalifikacia, ani rekvalifikacné. Okrem toho bola za rok 2016 v Socidlnej
poistovni zaregistrovand len jedna Ziadost o pracovnu rehabilitaciu®. Pritom vtom istom
roku Socidlna poistovia zaevidovala celkom 13 826 poistnych udalosti, z toho 13 514
pracovnych Urazov a 312 chordb z povolania (,,Vyro€na sprava“, 2017).

Napriek doterajSiemu vyvoju by sa obidve schémy v budicnosti mohli stat vyznamnymi
nastrojmi podpory udrzania Specifického, nie malého okruhu 0séb v pracovnom procese,
a to aj so zapojenim APZ*’. Napomdct by tomu mohlo povinné posudenie kazdej poskodenej
osoby, vytvorenie registra poskytovatelov pracovnej rehabilitacie, explicitné zaradenie APZ
medzi poskytovatelov pracovnej rehabilitdcie. Argumentom v prospech zvdienia tychto
navrhov moze byt aj skutoénost, Ze prijmy fondu Urazového poistenia su doteraz vyssie ako
jeho vydavky (,,Vyro¢na sprava“, 2017).

Zaroveri by takato zmena mohla prispiet k napifianiu ¢ldnku 26 Dohovoru OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktorého signatarskou krajinou je aj SR. V spomenutom
¢lanku sa okrem iného zmluvné strany zavazuju prijat primerané a Ucinné opatrenia, aby
osobam so ZP umoznili uplatnit profesijné schopnosti ana ten ucel zriadia a budu
podporovat komplexné rehabilitacné programy, najmi v oblasti zdravotnictva, zamestnanosti,
vzdeldvania a socidlnych sluZieb. V Zaverecnych odporucéaniach k vychodiskovej sprave SR uz Vybor
OSN v tejto suvislosti vyjadril svoje znepokojenie nad nizkou kvalitou a dostupnostou rehabilitacie zo
strany $tatu a odporudil Slovenskej republike zarudit po konzultaciach s organizaciami osdb so ZP
kvalitu a dostupnost rehabilitaénych sluZieb (,Zaverecné odporucania“, 2016).

3.2 DoterajSie skusenosti s projektovym financovanim agentur
podporovaného zamestnavania

Financovanie ¢innosti APZ na Slovensku mozZno rozdelit do troch etap. Prvd etapa
trvala od roku 2001 do roku 2008 a bola charakteristickda pomerne intenzivnou projektovou
spolupracou Ustredia auradov prace sAPZ arozvojom sluzieb podporovaného
zamestndvania. Druhu etapu predstavuju roky 2009-2015, kedy spolo¢né projekty ustredia
a Uradov prace s APZ prakticky prestali existovat. O Urovni kontrahovania APZ za ucelom
umiestiovania UoZ so ZP zo strany Uradov prace v danom obdobi nie su dostupné Ziadne
informacie. Tretia etapa sa pozvolna zacala v roku 2015 vzajomnou spolupracou na tvorbe
Metodiky spoluprdce verejnych a neverejnych sluZieb zamestnanosti. V nasledujucom texte
jednotlivé etapy predstavime podrobnejsie.

Prva agentura podporovaného zamestndavania na Slovensku vznikla v roku 1999 v Bratislave.
V marci 2001 MPSVR SR uzavrelo zmluvu s Ministerstvom socidlneho zabezpecenia a
generacii Rakuska na realizaciu twiningového projektu ,Podporovanie zamestndvania
zdravotne postihnutych oséb (ZPO)“. Projekt sa realizoval odborom PHARE a inej zahrani¢nej

* 7droj: mailova komunikacia s Oddelenim &tatistickych informacii Socialnej poistovne z 8.3.2018
** Nejde pritom o novy namet. Na potrebu intenzivnejgieho vyuzivania pracovnej rehabilitdcie poukazala napr.
uz Jansova (2006).
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pomoci MPSVR SR a s rakuskou Komorou prace v Hornom Rakusku. Zapojenymi institUciami
boli MPSVR SR, Narodny urad prace, Slovenska humanitna rada, agentiry podporovaného
zamestnavania. Cielom projektu bolo zlepsit moznosti zamestnat OZP, najma vytvorenim
podmienok pre ich lahsi pristup k ucelenym informdcidm (o moZnostiach ich pracovného
uplatnenia, prilezitostiach na pracovnu rehabilitaciu, pripadne rekvalifikaciu a pod.), ale aj
vytvorenia systému integrovanych sluzieb pre zamestnavatelov, ktori prijimaju OZP do
zamestnania.

V rokoch 2001 — 2002 sa v ramci projektov Access Phare a Socrates Grundtvig v spoluprdci so
zahrani¢nymi partnermi S$kolili manazmenty APZ, pracovnici Uradov prace a pracovni
asistenti agentur. Bol spracovany ndavrh profilu pracovného asistenta, ndvrh dalSieho
vzdeldvania pracovnikov sluZzieb podporovaného zamestnavania, ako aj zakladné principy
podporovaného zamestnavania. Tieto vystupy sa stali podkladom aj pre spracovanie
ustanoveni o APZ v zdkone o sluzbach zamestnanosti (Filipova, 2014). Zaroven v tomto
obdobi (od roku 2003) zacali realizovat svoju odbornu ¢innost, orientovanu na potreby OZP
na trhu prace, aj tri Poradensko-informacné centra pre OZP pri Uradoch prace (v Ziline,
KoSiciach a Bratislave®!). V roku 2005 vznikli dalsie tri poradensko-informaéné centrd v
Prievidzi, SpiSskej Novej Vsi a Rimavskej Sobote, ktoré realizovali svoju cinnost
prostrednictvom externych dodavatelskych sluzieb (Jansova, 2006).

V danom obdobi patrili k projektom realizovanym Specidlne pre UoZ so ZP projekty s nazvom
Rovnaké Sance na trhu prdce pre UoZ so ZP, Rovnaké Sance na trhu prdce pre rizikové
skupiny, Cesta k zamestnaniu — poradensko-motivacny kurz pre ob¢anov so ZP, Aktivne pri
hladani zamestnania. Osobitne vyznamny bol projekt Socidlno-psychologické vycviky pre
OZP, v ramci ktorého bolo zapojenych 12 APZ, ktoré ako jedini externi dodavatelia mohli
realizovat individualne akéné plany s OZP (Jansova, 2006).

Vroku 2004 tiez vznikla Slovenskd unia podporovaného zamestndvania ako stresSna
organizacia agentur podporovaného zamestnavania.

Spolupraca APZ, UPSVR, ako aj dalsich partnerov42 pokracovala aj v rokoch 2005-2008, v
ramci projektu Equal — Kvalita v podporovanom zamestndvani. K cielom tohto projektu patril
rozvoj podporovaného zamestnavania pre OZP a dlhodobo nezamestnanych, rozvoj funkénej
siete APZ a ostatnych sluzieb zamestnanosti, tvorba a implementacia Standardov kvality
podporovaného zamestnavania, priprava a zavedenie programu akreditovaného vzdelavania
v oblasti podporovaného zamestnavania (,Kvalita“). Sucastou projektu bol tiez prieskum o
situdcii v podporovanom zamestnavani, ktory sa uskutocnil v roku 2006. Prieskum, okrem
iného, mapoval zdroje financovania APZ. Na celkovych zdrojoch sa v roku 2002 a 2003
podielali vyrazne zdroje z UPSVR formou kontrahovania APZ na pracu s UoZ so ZP (v roku
2002 to bolo 93,6 %, v roku 2003 iSlo 0 98,5 %). Naproti tomu v rokoch 2004 a 2005 boli
pouZzité v prevainej miere zdroje z ,inych verejnych zdrojov” (v roku 2004 — 81,2 %, 2005 —

1V Bratislave prostrednictvom Inétititu pracovnej rehabilitacie
*> M.E.S.A.10 — Centrum pre analyzu socidlnej politiky a Asocidcia organizacii zdravotne postihnutych ob&anov
v SR - AOZPO.
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65,2 %). V odpovediach APZ uz vtom obdobi rezonovali zmienky o nedostatku financii, v
dosledku ¢oho niektoré cinnosti museli zamestnanci APZ realizovat na dobrovolnickej baze
(Filipova, 2014).

Od ukoncéenia daného projektu v roku 2008 az do roku 2015 projektova spoluprdca medzi
ustredim a Uradmi prace s APZ prakticky nemala pokracovanie. Vynimkou bola realizacia
narodného projektu Podpora sprostredkovania zamestnania a odbornych poradenskych
sluzieb poskytovanych uradmi prdce, socidlnych veci a rodiny a jeho podaktivity 2.2 - Podpora
poskytovania poradenskych sluZieb agentiurami podporovaného zamestndvania. V ramci
danej podaktivity mali APZ zabezpecovat aktivity vymedzené v § 58 Zakona ¢. 5/2004 z. z.
o sluzbach zamestnanosti — vratane praktickej pripravy na pracovné pozicie -
pracovnej/profesijnej  rehabilitacie; vyhladdvania vhodnych pracovnych miest
u zamestnavatelov; monitoringu zameraného na udrzanie pracovnych miest v adaptacnej
faze. Podla opisu narodného projektu sa planovalo realizovat tuto aktivitu dodavatelskym
sposobom na zdaklade verejného obstaravania, v rokoch 2011-2012, pricom sa pocitalo so
zapojenim minimalne 1000 Uoz™* (,,Opis*, 2011).

V tomto obdobi takisto doslo k zaniku poradensko-informacnych centier pre OZP pri Uradoch
prace. K uzitoénym podnetom v rozvoji sluzieb podporovaného zamestndvania tak v tejto 2.
etape financovania APZ patrili predovSetkym projektové iniciativy konkrétnych APZ, bez
priameho zapojenia verejnych sluzieb zamestnanosti. I1Slo najma o projekt EQUIP, ktorého
vystupom boli Standardy kvality podporovaného zamestndvania. Projekt realizovala
Agentlra podporovaného zamestndvania v Bratislave v spolupraci s ¢eskymi a britskymi
partnermi a bol podporeny zo zdrojov ESF (Zahorcovd, 2009). Podobne projekt Best Practice
in Assessment and Innovation Tools — BPI bol realizovany v partnerstve Slovenske] Unie
podporovaného zamestnavania a zastupcov z Ceskej republiky a Velkej Britanie. Partnermi
projektu tieZ boli Narodna kanceldria WHO na Slovensku a Asocidcia organizacii zdravotne
postihnutych obcanov v SR. Projekt bol zamerany na porovnavanie posudzovacich systémov
a systémov podporovaného zamestnavania v zucastnenych krajinach, s ciefom transferu
skusenosti pri vyuzivani bio-psycho-socidlneho modelu posudzovania OZP. Financovany bol
v ramci Programu celoZivotného vzdeldvania Prenos inovacii Leonardo da Vinci a realizoval
sa v obdobi 2010-2012 (,,Projekt BP1“).

V tomto obdobi takisto doslo k zaniku poradensko-informacnych centier pre OZP pri Uradoch
prace. KuZitocnym podnetom vrozvoji (nie financovani) sluzieb podporovaného
zamestndvania tak vtejto 2. etape financovania APZ patrili skor ojedinelé projektové
iniciativy konkrétnych APZ, bez priameho zapojenia verejnych sluzieb zamestnanosti. ISlo
najma o projekt EQUIP, ktorého wvystupom boli Standardy kvality podporovaného
zamestndvania. Projekt realizovala Agentlra podporovaného zamestnavania v Bratislave

3V stvislosti s aktuélne planovanou projektovou iniciativou tiez stoja za zmienku nasledujice parametre,
podla ktorych: ,Dlhodobo nezamestnani UoZ a UoZ so ZP budu do aktivity zaradeni na zaklade Individudlneho
akéného planu vypracovaného v spolupraci s odbornym poradcom uradu, pricom maximalna doba starostlivosti
v APZ bude 12 mesiacov a minimélna 3 mesiace.”
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v spolupraci s ¢eskymi a britskymi partnermi a bol podporeny zo zdrojov ESF (Zahorcova,
2009). Podobne projekt Best Practice in Assessment and Innovation Tools — BPI bol
realizovany v partnerstve Slovenskej Unie podporovaného zamestndvania a zastupcov z
Ceskej republiky a Velkej Britanie. Partnermi projektu tie? boli Narodnd kanceldria WHO na
Slovensku a Asocidcia organizacii zdravotne postihnutych obc¢anov v SR. Projekt bol
zamerany na porovnavanie posudzovacich systémov asystémov podporovaného
zamestnavania v zucastnenych krajinach, s ciefom transferu skusenosti pri vyuZivani bio-
psycho-socidlneho modelu posudzovania OZP. Financovany bol vradmci Programu
celozivotného vzdelavania Prenos inovacii Leonardo da Vinci a realizoval sa v obdobi 2010-
2012 (,Projekt BPI“).

Nasledne sa v rokoch 2011-2013 o.z. Inkluzia** zugastnilo na medzinarodnom projekte , Euro
Job Coach", zameranom na rozvoj novej profesie nazvanej ,Sociadlny job kouc", uréenej k
pomoci fudom s problémom sa zamestnat. V rdmci projektu bol vytvoreny tréningovy
nastroj pre koucov - Social Job Coach, ktory obsahuje niekolko modulov vytvorenych na
zaklade skusenosti organizacii zapojenych do projektu. Prvy modul obsahuje nastroje
pouzivané vo faze posudzovania klienta, ktory si hlada zamestnanie. Druhy modul sa
zameriava na rozvoj makkych zruc€nosti klienta. Treti modul sa tyka efektivneho vyhladavania
prace pre klientov a Stvrty je zamerany na koucovanie — sprevadzanie klientov na pracovisku
s cieflom podpory udrzania zamestnania. Projektu sa zucastnili organizacie z Litvy, Holandska,
Francuzska, Talianska a Slovenska. Realizovany bol s finan¢nou podporou Programu pre
celoZivotné vzdeldvanie LEONARDO DA VINCI Partnerships (,,Euro Job Coach”).

Rovnako v rokoch 2013-2015 realizovala neziskova organizacia EPIC projekt Ndstroje pre
zvySovanie zamestnatelnosti ludi so zdravotnym postihnutim, ktory bol podporeny z
Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Sucastou tohto projektu bolo, v spolupraci
s Agenturou podporovaného zamestndvania v Bratislave, okrem iného, pilotné overovanie
uplatnitelnosti australskeho modelu zamestnédvania 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim
na otvorenom trhu prace pod ndzvom Supported Wage System — SWS (,,Nastroje”).

Napokon sa v narodnych koncepénych materidloch v oblasti zamestnanosti, najma Narodnej
stratégii zamestnanosti v SR do roku 2020 schvalenej vladou SR v decembri 2014 a Akénom
pldne na posilnenie integracie dlhodobo nezamestnanych na trh prace, objavuju opatovné
zavazky k spoluprdci uUstredia a uradov prace s APZ (Ondrusova, KesSelovd, Repkova, 2017).
Tym sa zacina 3. etapa financovania ¢innosti APZ v SR. V prvom kroku bola v nadvaznosti na
uvedené dokumenty v ramci narodného projektu Sietovanie a rozvoj verejnych sluZieb
zamestnanosti (ukonéeného v roku 2015) spracovana Metodika spoluprace medzi verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi sluZzieb zamestnanosti, na ktorej vzniku sa podielal expertny
pracovny tim zloZeny zo zastupcov vsetkych relevantnych aktérov. V metodike sa odporuca
realizovat poradenstvo s klientmi vo vzajomnej spolupraci Uradov prace a APZ. Tato

44 . . . 7. N7 . , . . , , , e
mimovladna organizdcia, ktorej cielom je podporovat zamestnavanie znevyhodnenych skupin na trhu prace,

hlavne os6b so zdravotnym postihnutim. K jej najznamejsim projektom patri Kaviaren Radnicka v Bratislave
a Radnickine trhy, realizované kazdorocne od roku 2001.
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spolupraca sa ma uskuto¢riovat na zdaklade pisomnych dohdd o spolupraci medzi
jednotlivymi Uradmi a APZ. Nasledne drady budi vhodnych uchadzatov® postvat na
poradenstvo a dalSiu pracu agenturam. Metodika ako jednu z podmienok spoluprace
stanovuje dodrZiavanie narodnych Standardov kvality podporovaného zamestnavania danou
agenturou. Takisto sa ako klucovy bod spoluprace navrhuje ,umozZnit neverejnym
poskytovatelom sluZieb zamestnanosti pristup k informdcidm o UoZ“ (Metodika, 2015).
Poskytovanie sluZzieb podporovaného zamestndvania sa tieZz stalo sucastou zamerov
deinstitucionalizacie socialnych sluzieb. Premietlo sa to najma v ndrodnom projekte Podpora
procesu deinstitucionalizdcie a transformdcie systému socidlnych sluZieb realizovanom
v rokoch 2013-2015 (,Narodny“, 2015). Aj ked' sa tento projekt primarne nezameriaval na
spolupracu medzi Uradmi prace a APZ (jeho prijimatelom bola Implementacna agentura
MPSVR), k jeho dolezitym vystupom patril metodicky material pod nazvom Podporované
zamestndvanie v procese prechodu z inStituciondinej na komunitnu starostlivost (Filipova
a kol., 2015). Zaroven bolo sucastou projektu poskytovanie sluZzieb podporovaného
zamestnavania klientom zariadeni socidlnych sluzieb zapojenych do projektu.

Aj zpredchadzajuceho prehladu je zrejmé, Ze zamer financovat rozvoj sluZieb
podporovaného zamestndvania formou projektu nie je v podmienkach SR novy. Naopak,
podobné iniciativy sprevadzali etablovanie APZ v SR, ktoré zohrali vtomto procese vyznamnu
Ulohu. V sucasnosti (k 31. maju 2018) ma podla tdajov Ustredia prace, socidlnych veci
arodiny platné povolenie na vykondvanie ¢innosti spolu 55 APZ, pricom len 11 aktivne
vykonava svoju c¢innost (na zaklade predlozenych Sprav o Cinnosti za rok 2017). Napriek
tomu sa zo strany uradov prace, socidlnych veci arodiny nepodarilo doposial vytvorit
a zaviest systematicky mechanizmus a pravidla poskytovania a financovania sluZieb
podporovaného zamestnavania. Doposial neboli, okrem iného, stanovené zadvazné kritéri3,
kedy ma UPSVR posunut riesenie situacie UoZ do APZ, rovnako neboli ustanovené pravidla
financovania APZ za poskytovanie ich slufieb. Aj v dosledku toho si UPSVR poskytovanie
sluzieb u APZ v poslednych rokoch, svynimkou zmienenych projektovych iniciativ,
neobjedndvaju. Potencial podporovaného zamestnavania pri umiestiovani znevyhodnenych
UoZ na trhu prace tak z dévodu finan¢nej poddimenzovanosti ostava z velkej ¢asti nevyuZity,
a to aj napriek tomu, Ze na potrebu individualizovaného pristupu pri hladani zamestnania
znevyhodnenych UoZ Slovenskd republiku opakovane upozoriuje v ramci Eurdpskeho
semestra aj Eurdpska komisia.

3.3 Aktualne projekty na podporu poradenstva a umiestniovania
znevyhodnenych uchadzacov na trhu prace

V poslednej podkapitole tejto ¢asti sa zameriame na tri projektové iniciativy v ramci

.....

* Ktori sti evidovani na drade viac ako 12 mesiacov, bolo im poskytnuté odborné poradenstvo, v rdmci ktorého
mali vypracovany individualny akény plan, mali moZnost ztcastnit sa minimalne troch vyberovych konani, alebo
boli zaradeny na niektory nastroj AOTP, sami prejavia zaujem o spolupracu s neverejnym poskytovatelom,
alebo st UoZ so ZP

53



pripravu projektového navrhu zameraného na buduce financovanie Cinnosti APZ. Konkrétne
ide o:

- Narodny projekt ,Umiestiiovanie dlhodobo nezamestnanych UoZ na trhu prace s vyuzitim
neStatnych sluzieb zamestnanosti“,

- Dopytovo orientované projekty v rdmci vyzvy ,,Podpora vstupu vybranych skupin mladych
[udi na trh prace”,

- Narodny projekt ,Podpora individualizovaného poradenstva pre dlhodobo
nezamestnanych UoZ"“.

V zamerani, spOsobe financovania aj riadeni tychto projektov existuju viaceré odlisSnosti.
Narodny projekt Podpora umiestiiovania dlhodobo nezamestnanych UoZ na trhu prace bol
zamerany na ziskanie audrZanie zamestnania dlhodobo nezamestnaného UoZ
prostrednictvom agentury docasného zamestndvania (dalej len ,ADZ“). Na zdaklade
spoluprace uradov prace a ADZ bolo ulohou ADZ prijat vybranych UoZ do pracovného
pomeru (ako svojich zamestnancov) a poskytovat im pracu u dalSich zamestnavatelov. Za
kazdého takto umiestneného UoZ, ktory si udrzal zamestnanie pocas stanoveného obdobia,
urad vyplatil ADZ pausdlny mesacny prispevok.

Vyzva na DOP bola uréend pre SirSiu skupinu poskytovatelov, vrdtane MVO a zameriavala sa,
okrem iného, Specificky na podporu vstupu mladych UoZ so ZP (do 29 rokov) na trh prace. Aj
v tomto pripade bol poskytovatelovi vyplateny prispevok za kazdého umiestneného UoZ,
ktory si udrzal zamestnanie pocas stanoveného obdobia. KedZe islo o dopytovo orientovany
projekt, na poskytovatelov klddol vysoké poZiadavky v oblasti jeho administrativneho
riadenia. Na druhej strane, ako jediny z troch predkladanych projektov mal ambiciu podporit
v ramci pozadovanych aktivit poradenstvo a pripravu pri hfadani zamestnania, umiestnenie,
aj udrzanie pracovného miesta UoZ so ZP.

Posledny z trojice projektov sa tykal poskytovania individualizovaného poradenstva pre
dlhodobo nezamestnanych UoZ. Projekt je realizovany Ustredim a uradmi prdce, pricom
jedna zjeho aktivit, tzv. bilancia kompetencii uchadzaca o zamestnanie, sa realizuje
dodavatelsky, na zdklade verejného obstaravania.

Podrobnejsie informacie o aktivitach a spésobe financovania tychto projektov s uvedené
v prilohe B1 tohto materidlu na ucely ich dalSieho potencidlneho vyuzitia pri spracovavani
projektového navrhu financovania nestatnych sluzieb zamestnanosti. Za uvedenym ucéelom
na tomto mieste ponukame aj sumarizujucu tabulku silnych a slabych stranok tychto
projektov.
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Tabulka3: Silné a slabé stranky vybranych projektov v kontexte financovania APZ

Projekt

Silné stranky

Slabé stranky

NP:
Umiestiovanie DN
UoZ

Pre ADZ administrativne nenarocné

ADZ ako jediny opravneny Ziadatel

UoZ su zamestnanci ADZ
Poskytovanie prispevku po
uzavreti pracovnej zmluvy
medzi ADZ a UoZ

DOP: Mladi UoZ so
ZP

Adekvatna

Podaktivity vychadzaju z pristupu
podporovaného zamestnavania

jednotkova cena za
umiestnenie UoZ, vratane moZnosti

zalohovej platby

Mzdové ndklady pracovnikov s UoZ

ako opravnené vydavky

Administrativne naroc¢né
(spracovanie Ziadosti
o prispevok, riadenie
projektu...)

Opravnenym Ziadatelom

nemozu byt len APZ
Neuhradenie ani Casti
vydavkov za UoZ, ktory
odstupi od Ucasti
v projekte, alebo ktory si
neudrzi zamestnanie
pocas 4 mesiacov*
Schéma De minimis

NP: Poradenstvo
pre DN UoZ

Prispevok na uhradu casti nakladov
UoZ spojenych s Ucastou
VvV programe

Stanovend metodika poskytovania
poradenstva (napr. pocet stretnuti
s jednym UoZ)

Zapojenie do jednej zaktivit
neverejného  poskytovatela na
zaklade verejného obstardvania

Chyba prepojenost na
nasledné umiestriovanie
UoZ na trhu préce

Chyba prepojenost na
APZ, ktorych ndpliiou je aj
podla ZoSZ aj praca
s dlhodobo
nezamestnanymi UoZ

*vyplyva z podmienok zjednodu$eného financovania na zéklade prisluiného nariadenia EU (bliZ$ie pozri ¢ast

1.2)

Zdroj: vlastné spracovanie

Ziverom chceme poznamenat, Ze ani jeden zdoterajSich projektov zamerany na

umiestiovanie UoZ na trh prdce nevyvolal na strane poskytovatelov nestatnych sluzieb

. vV s . s v 4 . v . v s N , v .
zamestnanosti va&si zaujem o Gcast®®, aj ked zrejme z odlisnych dévodov, ktoré véak neboli

doposial predmetom blizsej analyzy. Projekt zamerany na poskytovanie poradenstva je zatial

1’

len v Uvodnej faze, takZe jeho hodnotenie z hladiska zaujmu o Ucast nie je zatial objektivne

mozné.

% Zoznam schvélenych a neschvalenych Ziadosti v rdmci vyzvy na DOP je dostupny na:
https://www.ia.gov.sk/sk/dopytovo-orientovane-projekty/zoznam-schvalenych-a-neschvalenych-
zonfp/20162.1.101/z0znam-neschvalenych-ziadosti-o-nfp2
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4 Zavery a odporucania

Pre Ucely dalSej prace pri priprave analytickej Studie ,Financovanie nesStatnych sluzieb
zamestnanosti, s osobitnym dérazom na agentury podporovaného zamestnavania“ poskytol
tento vychodiskovy material niekolko kluc¢ovych poznatkov. Na tomto mieste ich zhrnieme,
aj s vyustenim do prvotnych navrhov rieSenia v podmienkach Slovenska:

e Financovanie sluZieb podporovaného zamestndvania sa vo vacsine krajin automaticky
nestotoznuje s pojmom podporované zamestnavanie a s jednotkovymi nakladmi na sluzby
pre klienta. Financované su programy pracovnej rehabilitdcie, job coachingu, pracovne;j
asistencie, ktoré je mozné kombinovat s dalsimi opatreniami, napr. na Upravu pracovného
miesta. Podporované zamestnavanie tak znamena skor metddu prace s klientom, nez
metddu ¢i mechanizmus financovania nejakej organizdcie za jej podporné sluzby.

e Aj na zaklade tohto poznania moino za systémové a udrzatelné rieSenie otdzky
financovania podporovaného zamestndvania OZP v narodnych podmienkach
z dlhodobého hladiska povaZovat legislativhu Upravu zakona o sluzbach zamestnanosti,
tykajucu sa prispevku na podporované zamestnavanie (vratane vysky prispevku
a podmienok jeho poskytnutia). Popri zdrojoch zo Statneho rozpodtu je na tento Ucel
mozné uvazovat aj o vyuZiti dalSich zdrojov, ako napr. z Uhrady odvodu za neplnenie
povinného podielu zamestnavania ob&anov so ZP* alebo z Grazového poistenia v pripade
0s6b, u ktorych nastalo zdravotné postihnutie veduce k strate zamestnania (ako napr.
v Rakusku), prip. v rdmci deinstitucionalizacie socidlnych sluZzieb zo zdrojov samosprav.

e Moinym prechodnym rieSenim financovania sluZieb podporovaného zamestndvania
vramci OP Ludské zdroje je spracovanie arealizovanie NP zameraného na niektoru
z aktivit podporovaného zamestndvania, ktora doposial nie je pokryta v zdkone o sluzbach
zamestnanosti (napr. job coaching). Nasledne pri umiestfiovani UoZ so ZP na trh préce
vyuzivat takto vytvoreny nastroj v kombindcii s aktivnymi opatreniami trhu prace (napr.
prispevok na absolventskd prax, prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska) tak, aby nedochadzalo k dvojitému financovaniu. V tejto
suvislosti tiez bude potrebné zvazit vyuzitie mechanizmu zjednoduseného uhradzania
nakladov.

S ohladom na povahu zadania v ramci Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2018 sa
bude dalSia praca expertnej pracovnej skupiny zameriavat prave na prechodné rieSenie —
spracovanie podkladov pre vyhlasenie vyzvy v rdmci OP Ludské zdroje.

47 , . v . . v / v s NRTT .

Analyze tejto moznosti sa venovali Ondrusova a Keselova (2015), v studii spracovanej pre EPIC, n. 0. pod
nazvom Podpora zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim s vyuZitim prostriedkov odvodu za neplnenie
povinného podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim.
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Priloha B1

Strucny prehl'ad vybranych NP a DOP v SR ako vychodisko pre navrh
financovania ¢innosti APZ

Narodny projekt ,,Umiestniovanie dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie na trhu prace s vyuzitim nestatnych sluzieb zamestnanosti“

Prioritnd os 3: Zamestnanost
Prijimatel prispevku: UPSVaR
Ziadatel: agentlra do¢asného zamestnania (dalej len ,ADZ*)

Oprdvnend cielovd skupina: Obcan vedeny v evidencii UoZ najmenej 24 po sebe
nasledujucich mesiacov (dalej len ,,DN UoZ“)

Oprdvnend aktivita: Poskytovanie finanéného prispevku ADZ za umiestnenie DN UoZ na trh
prace, ktord prijme DN UoZ z oprdvnenej cielovej skupiny do pracovného pomeru (t. j. UoZ
sa stdva zamestnancom ADZ, ktord ho ndsledne vysiela ku kone¢nému zamestnavatelovi).
Pracovny pomer musi byt dohodnuty v rozsahu ustanoveného tyZzdenného pracovného casu,
pricom pracovna zmluva musi pokryvat celé obdobie daného kalendarneho mesiaca a v
obdobi od druhého do Siesteho resp. deviateho mesiaca od vzniku pracovného pomeru, ADZ
prideli docasného agentirneho zamestnanca k najmenej jednému uzZivatelskému
zamestnavatelovi.

Implementdcia: Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku ADZ predkladd na Uzemne
prislusny urad prace, z evidencie ktorého chce DN UoZ prijat do pracovného pomeru. ADZ v
Ziadosti o poskytnutie financného prispevku vyspecifikuje pocet a profesijné poziadavky na
DN UoZ, ktorého/ych ma v plane prijat do pracovného pomeru. S ohladom na poZiadavky
ADZ, urady uskutocnia predvyber z cielovej skupiny DN UoZ a formou odporucani ich budu
posielat na kontakt s ADZ, pred posudzovanim Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku.
Urad posudi, & tento DN UoZ spliia vietky podmienky opravnenej cielovej skupiny a
odporuci/neodporuci Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na schvalenie riaditelovi
prislusného uradu.

Financovanie: Za umiestnenie DN UoZ na trh prace poskytne Grad ADZ*® pausalny prispevok.
Pausalny prispevok do Siesteho kalenddrneho mesiaca trvania pracovného pomeru sa
poskytuje mesacne.

V pripade, ak ADZ bude docasného agenturneho zamestnanca pridelovat k uzivatelskému
zamestndvatelovi aj v obdobi siedmeho aZ deviateho kalendarneho mesiaca od vzniku
pracovného pomeru s ADZ, Urad po preukazani tejto skutocnosti vyplati ADZ jednorazovy
prispevok.

*® Agentury docasného zamestnavania (dalej len ,ADZ“) mdzu predkladat Ziadosti o poskytnutie finanéného
prispevku za umiestnenie DN UoZ na trh prace podla § 54 ods. 1 pism. a) ZoSZ
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Vyska mesacného pausalneho prispevku na zamestnavanie jedného docasného agenturneho
zamestnanca: 439 €.

Vyska jednorazového prispevku: 1317 €.

Viac informdcii na adrese:
http://www.upsvar.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-
poskytnutie-financneho-prispevku/narodny-projekt-umiestnovanie-dlhodobo-
nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie-na-trhu-prace-s-vyuzitim-nestatnych-sluzieb-
zamestnanosti/narodny-projekt-umiest.html?page_id=691054

Vyzva na DOP: Podpora vstupu vybranych skupin mladych I'udi na trh prace
Prioritnd os 2: Iniciativa na podporu zamestnanosti mladych ludi

Poskytovatel: Implementacnd agentira MPSVaR

Ziadatel: MVO, mesta a obce, podnikatelia... (APZ explicitne uvedené neboli)

Opravnend cielovd skupina (okrem inych): mladi fudia (do 29 rokov) so ZP, ktori su evidovani
ako UoZ najmenej 3 mesiace

Oprdvnend aktivita: zavedenie Specifickych programov na podporu zamestnavania mladych
[udi so zdravotnym postihnutim

Priklady podaktivit:

- vyhladavanie uchadzacov o zamestnanie z cielovej skupiny, ktori budd zapojeni do
projektu;

- zostavenie Individualneho kariérneho planu pre uchadzadov o zamestnanie zapojenych do
projektu

- vyhladavanie potencidlnych zamestnavatelov, prip. ponuka pracovného miesta vo
vlastnej rézii;

- vzdelavanie alebo zabezpecenie vzdelavania uchadzaca o zamestnanie podla IKP

- zabezpeclenie alebo sprostredkovanie zamestnania — pracovného pomeru v stanovenom
rozsahu;

- praca s uchadzaémi o zamestnanie zcielovej skupiny a zamestnavatelmi pocas
pracovného pomeru zamerana na udrzanie uchadzacov o zamestnanie z ciefovej skupiny v
zamestnani min. pocas stanovenej doby (napr. rieSenie drobnych konfliktov na
pracovisku, problémy s dochddzkou uchddzaca o zamestnanie do zamestnania apod.).

Implementdcia: spracovanie Ziadosti o NFP, Uspesné hodnotenie Ziadosti, riadenie projektu...
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http://www.upsvar.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku/narodny-projekt-umiestnovanie-dlhodobo-nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie-na-trhu-prace-s-vyuzitim-nestatnych-sluzieb-zamestnanosti/narodny-projekt-umiest.html?page_id=691054
http://www.upsvar.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku/narodny-projekt-umiestnovanie-dlhodobo-nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie-na-trhu-prace-s-vyuzitim-nestatnych-sluzieb-zamestnanosti/narodny-projekt-umiest.html?page_id=691054
http://www.upsvar.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku/narodny-projekt-umiestnovanie-dlhodobo-nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie-na-trhu-prace-s-vyuzitim-nestatnych-sluzieb-zamestnanosti/narodny-projekt-umiest.html?page_id=691054
http://www.upsvar.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku/narodny-projekt-umiestnovanie-dlhodobo-nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie-na-trhu-prace-s-vyuzitim-nestatnych-sluzieb-zamestnanosti/narodny-projekt-umiest.html?page_id=691054

Financovanie: jednotkova cena 3100 € za kazdu osobu, u ktorej ziadatel planuje ukoncit

intervenciu®

Maximalna vyska prispevku: 150 000 € (schéma De Minimis)

Oprdvnené vydavky: Hrubd mzda odbornych pracovnikov zamerané na pracu s osobami so

ZP, ktori musia spifiat kvalifikaéné predpoklady stanovené vo vyzve, mzdové vydavky na

riadenie projektu, Ostatné vydavky (vratane na informovanost a publicitu)

Viac informdcii na adrese:
https://www.ia.gov.sk/sk/dopytovo-orientovane-projekty/vyzvy/op-lz-dop-20164.2.1011
Narodny projekt ,,Podpora individualizovaného poradenstva pre dlhodobo
nezamestnanych UoZ“

Prioritnd os 3: Zamestnanost

Prijimatel prispevku: UPSVaR

Oprdvnend cielovd skupina: dlhodobo nezamestnani UoZ

Ciel' projektu: podporit zamestnatelnost dlhodobo nezamestnanych UoZ prostrednictvom

individualizovaného poradenstva.

Oprdvnend aktivita: V ramci uvedeného narodného projektu sa budu realizovat dve hlavné

aktivity, pricom jeden UoZ méze byt zapojeny iba do jednej z nich.

1. Bilancia kompetencii. Ide o pristup vychadzajuci z kariérového poradenstva, uréeny pre

DN UoZ, ktori nemaju predstavu o svojom uplatneni sa na trhu prdce, alebo ktori
z objektivnych dévodov potrebuji zmenit svoje pracovné zameranie a potrebuju k tomu
poradensku podporu. Bilancia kompetencii pomaha DN UoZ analyzovat vlastné pracovné
a mimopracovné skusenosti, realisticky zhodnotit vlastné perspektivy uplatnenia sa na
trhu prace, overit moznost uznania vysledkov neformalneho a informalneho vzdelavania a
vypracovat akény plan, ktory méze zahfnat profesijna reorientaciu alebo vstup do aktivit
vzdeldvania. Trvanie poradenského programu pre jedného DN UoZ: 10 stretnuti/aktivit
(celkovo 38 hodin)

. Podpora individualizovaného poradenstva. Ide o individudlne a skupinové poradenské
aktivity, zamerané na analyzu a komplexné zhodnotenie celkového potencialu DN UoZ z
hladiska uplatnitefnosti na trhu prace, identifikdciu bariér, stanovenie opatreni
na zvySenie moznosti uplatnenia sa na trhu prace, mobilizaciu individudlnych zdrojov
a posilnenie motivacie k proaktivnemu pristupu k rieSeniu dlhodobej nezamestnanosti.
Tato aktivita je na rozdiel od predchadzajucej urcena pre dlhodobo nezamestnanych UoZ,

49 v , . . . , . v . . , P
Pod dokoncenim intervencie sa rozumie ziskanie a udrzanie zamestnania — pracovny pomer, resp. obdobny
pracovny vztah najmenej v rozsahu polovice ustanoveného tyZzdenného pracovného ¢asu na celkovo minimélne

4 kalendarne mesiace, pre mladych ludi so zdravotnym postihnutim v rozsahu minimélne 16 hod./tyzder.
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ktori su tazko zamestnatelni z dévodu réznych bariér. Trvanie poradenského programu
pre DN UoZ: maximalne 15 stretnuti/aktivit (celkovo 45 hodin)

Implementdcia: Riadenie projektu bude zabezpeclovat Ustredie vo vztahu k Riadiacemu
orgdnu a v spolupraci s Uradmi v ramci SR bez BSK. Poskytovanie prispevkov pre
zUcastnenych UoZ realizuju Urady. Verejné obstardvanie na podporné aktivity, metodické
usmernovanie Uradov a sumarizovanie Udajov bude zabezpecovat Ustredie.

Aktivita €. 1 bude zabezpeéena doddavatelsky, v zmysle zakona o verejnom obstardvani.

Aktivita ¢. 2 predpoklada posilnenie persondlnych kapacit Uradov prace, pocita sa s prijatim
troch psycholdgov na kazdy urad.

Financovanie: V ramci projektu sa okrem iného uplatiiuje Standardnd stupnica jednotkovych
nakladov. Jej predmetom su vydavky suvisiace s Ucastou na aktivite ¢. 1 a aktivite ¢. 2 —
cestovné a stravné. To znamena, Ze Urad prace, socialnych veci a rodiny poskytne UoZ po
splneni stanovenych podmienok pausalny prispevok na Uhradu c¢asti vydavkov suvisiacich s
Ucastou na poradenskom procese vo vyske 4,64 € za kazdy jeden den ucasti, t. j. za kazdé
jedno stretnutie. Tento prispevok umozni pokryt UoZ cast vydavkov spojenych s jeho
Ucastou na poradenskom procese (stravné, cestovné a pod.).

Viac informdcii na adrese:
http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/odborne-poradenske-sluzby/narodny-projekt-
podpora-individualizovaneho-poradenstva-pre-dlhodobo-nezamestnanych-uoz-aktivita-
c.2.html?page_id=762754
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