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Anotacia

Vyskumna sprava je vystupom empiricky zameranej vyskumnej ulohy tykajucej sa témy kvality
v individualizovanych verejnych sluzbach zamestnanosti. Tematicky nadvazuje na teoretické
rozpracovanie problematiky z roku 2017.

Vroku 2018 sa realizoval empiricky prieskum, ktorého ciefovou skupinou boli zamestnanci
poskytujuci odborné poradenské sluzby (OPS) na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny. Na zber
Gdajov bol vprvej etape pouzity elektronicky dotaznik vyplfiany odbornymi poradkyriami
a poradcami na vsetkych dradoch PSVR vramci celej SR. Popri elektronickom dotaznikovom
prieskume sa na vybranych Uradoch PSVR realizovali aj osobné rozhovory s odbornymi poradkyriami
a ich nadriadenymi.

Vysledky empirického prieskumu sa tykaju réznych aspektov prace odbornych poradkyn a poradcov
vo verejnych sluzbach zamestnanosti, konkrétne fyzického prostredia pre pracu, manazZmentu
zalozeného na meratelnych ukazovateloch, prace so Specifickymi skupinami, rozvoja lfudskych
zdrojov, sietovania, bariér pri praci v odbornych poradenskych sluzbach, krizovych situacii a spésobov
rieSenia problémov a udrziavania psychickej pohody. Odborné poradkyne a poradcovia tiez zhodnotili
silné aslabé stranky odbornych poradenskych sluzieb a poskytli niektoré odporacania pre
zlepsovania OPS.

Klacové slova
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Abstract

The research report follows the research held in 2017 which was focused on theoretical overview of
the quality issues with the focus on the quality of employment services. The research, which took
place in 2018, has totally empirical background and was focused on the employees providing
professional counselling services at local offices of labour, social affairs and family.

In the first phase, data were collected by wide-spread online survey at all local offices of labour,
social affairs and family in Slovakia. In the second phase, the online survey was followed by face-to-
face interviews with the professional counsellors and their leaders at three selected offices.

The research findings include several aspects of work of employees in professional counselling within
the public employment services, especially physical working environment, management based on
selected quantitative targets, work with specific groups of job-seekers, human resources
development, networking, barriers in counselling, conflicts and problem solving and counsellors’
mental well-being. They also provided information on some strengths and weaknesses of their
counselling work and recommendations for some improvements.
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Personalised employment services, professional counselling services, disadvantaged groups of job-
seekers, quality
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Hlavné vyskumné zistenia

Tato vyskumna sprava predstavuje zistenia z druhej etapy vyskumného projektu zameraného
na odborné poradenské sluzby pre uchadzacov o zamestnanie v SR. Vyskum v ramci druhej
etapy rieSenia problematiky kvality verejnych sluzieb zamestnanosti s dbérazom na
individualizované sluzby zamestnanosti mal vylu¢ne empiricky charakter. Bol zamerany na
identifikdciu sucasného stavu v individualizovanych sluzbach zamestnanosti z pohladu
odbornych poradkyn a poradcov posobiacich v odbornych poradenskych sluzbach (OPS) na
uradoch prace, socidlnych veci a rodiny. Druhd etapa sa realizovala prostrednictvom
kombinacie kvantitativnych a kvalitativnych metdéd empirického prieskumu: dotaznikovej
metdédy ametddy priamych (osobnych) rozhovorov. Ich obsah vychadzal z
jednotlivych oblasti existujucich Standardov kvality popisanych v teoretickej studii (2017).

Empiricky prieskum priniesol zistenia tykajuce sa poslania, cieflov a meratelnych
ukazovatelov v odbornom poradenstve, fyzického pracovného prostredia odbornych
poradkyn a poradcov, Specifik prace s roznymi cielovymi skupinami z hladiska dostupnych
nastrojov OPS, spoluprace s dalsSimi oddeleniami vramci dradu PSVR asexternymi
inStituciami, rozvoja ludskych zdrojov, bariér, konfliktov, rieSenia problémovych situdcii
a zabezpecovania psychickej pohody. Odborné poradkyne a poradcovia tieZ priniesli vlastné
celkové hodnotenia OPS a niektoré vyjadrenia na ich zlepSovanie v budicnosti.

Sociodemografické charakteristiky respondentov/tiek

Empirického prieskumu sa zucastnilo 164 odbornych poradkyn a poradcov, ¢o predstavuje
priblizne tretinovd ndvratnost dotaznikov (33,7%). Viac ako jedna tretina odbornych
v Bratislavskom kraji, ¢o priblizne koreSponduje s poctom odbornych poradcov a poradkyn
zamestnanych v OPS uUradov PSVR v tychto dvoch krajoch.

Viac ako polovica (55,5%) pdsobila v OPS ako kmenovi zamestnanci a 44,5% bolo do OPS
prijatych vramci realizaicie Narodnych projektov zameranych na oblast odbornych
poradenskych sluZieb. Medzi ,projektovymi“ poradkynami a poradcami vyrazne prevazovali
nizSie vekové kategorie; priblizne 90% tychto ,projektovych® poradkyn a poradcov bola vo
veku 25 aZ 44 rokov. Naopak, vekova Struktura ,kmenovych” poradkyn a poradcov bola
rovnomernejsia: 48,9% bolo v kategorii 25 az 44 rokov a 51,1% bolo vo veku 45 rokov a viac.

Takmer 89% vsetkych respondentov/tiek tvorili Zeny.

Vietky odborné poradkyne a poradcovia spifiali kvalifikaéni podmienku na pracu v OPS,
ktord je stanovena v Zakone o sluzbach zamestnanosti: mali absolvovany druhy stupen
vysokoskolského sStudia. Rozdiely medzi poradkynami a poradcami sa vsak tykali
absolvovanych odborov vzdelania; zahrnuté bolo SirSie spektrum odborov. V takmer 55%
mali respondenti/ky vzdelanie zo socialnych, ekonomickych a pravnych vied (zastupené boli
odbory socidlna prdaca, sociolégia, manaiment ludskych zdrojov, manaiment, ekondémia,
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verejna sprava, politoldgia, pravo) a necelych 17% z pedagogickych vied (andragogika,
pedagogika, ucitelstvo). V individualnych pripadoch mali respondenti/ky vzdelanie z
humanitnych vied (filozofia, prekladatelstvo-timocnictvo), z technickych vied, prirodnych
vied a poédohospodarstva. Priblizne 4% pokracovali v doktorandskom S$tudiu a takmer 7%
vykonalo rigoréznu skusku so zameranim na socidlnu pracu a poradenstvo.

Vacésina kmenovych odbornych poradkyn a poradcov p6sobila v OPS dlhodobo — v priemere
10 rokov a8 mesiacov (median 9 rokov a9 mesiacov). Priemernd doba poOsobenia
projektovych poradkyn a poradcov v OPS bola 2,5 roka (median 1 rok).

Priblizne jedna pétina vSetkych respondentov/tiek v priebehu svojho profesijného Zivota
pdsobila iba v OPS. Dalsia patina pésobila mimo OPS, ale v rdmci inej oblasti poradenstva.
Viac ako polovica (priblizne 58%) prisla do OPS z inych odvetvi, predovsetkym zo socidlnych
sluZieb a z vychovy a vzdelavania.

Z hladiska sektora vacsina odbornych poradkyn a poradcov pred prichodom do OPS pdsobila
v Statnej a verejnej sprave, neceld tretina v sukromnej sfére. Minimalne (3,4%) boli zastupeni
respondenti/ky, ktori pred prichodom do OPS p&sobili v mimovladnom sektore.

Poslanie, ciele a meratel'né ukazovatele v odbornom poradenstve

Reforma verejnych sluzieb zamestnanosti v roku 2014 priniesla vznik miest prvého kontaktu
— Oddelenia sluzieb pre obcfana (OSO) s agregovanou agendou z niektorych oblasti sluzieb
zamestnanosti ako aj z oblasti socidlnych veci arodiny. S uvedenou zmenou sa podla
vyjadreni niektorych poradkyn aporadcov =zuzil casovy priestor, ktory mohli
zamestnanci/kyne OSO - sprostredkovatelia venovat klientovi v oblasti sluZieb
zamestnanosti. V aplika¢nej praxi tak dochadza k situaciam, ked uchadzaci o zamestnanie
prichadzajuci z OSO potrebuju od odbornych poradkyn a poradcov individualny pristup a
zistenie dodatoc¢nych detailnejSich informacii. Informacie sa tykaju procesov na urade PSVR
a moznosti pomoci a podpory zo strany Uradu, prave z dovodu osobnejSieho pristupu v OPS.
V dosledku uvedenej reformy pribudla OPS nova nepisana uloha: zvySovat informovanost
uchadzacov o zamestnanie v OPS o aktivnych opatreniach na trhu prace a o inych aspektoch
tykajucich sa hladania si zamestnania. Poskytovanim informacno-poradenskych sluzieb,
ktoré primarne nie st napliou prace odbornych poradcov a poradkyn, sa zuZuje priestor
pre odborné poradenstvo ako také.

Najdenie si zamestnania je hlavnym cielom sluZieb zamestnanosti v SR a v ramci nich aj
hlavhym ciefom OPS. Zaroven je to podla individudlnych vyjadreni respondentiek hlavny
dovod, pre ktory klienti zvyknt ukoncit odborné poradenstvo.

V suvislosti s konkrétnymi kvalitativnymi cielmi odborné poradkyne a poradcovia za
najdoleZitejSie povazovali motivovat klientov k ziskaniu zamestnania, rozvijat zru¢nosti pre
hladanie zamestnania a pre riadenie kariéry a vytvarat sulad medzi predpokladmi klienta/ky
a poziadavkami na zamestnanie. V ramci OPS nie suU stanovované ciele v zmysle meratelnych
ukazovatelov svynimkou Narodnych projektov. Respondenti/ky sa zhodli v kladeni
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vyznamu na kvalitu poradenského procesu v porovnani s kvantifikovatelnymi
ukazovatelmi.

Prieskum sa vSak zameral aj na vybrané kvantifikovatelné aspekty prace odbornych poradkyn
a poradcov. Ich analyza poukazuje na priblizne vyrovnané rozdelenie ¢asu potrebného na
vykonavanie odbornej a administrativnej ¢innosti. Mierne rozdiely sa prejavili u odbornych
poradkyn a poradcov z hladiska ich posobenia na Urade PSVR — projektové poradkyne a
poradcovia stravili vykondvanim administrativnych ¢innosti mierne vyssi pocet hodin ako
kmenovi poradcovia/kyne.

Kazdd odborna poradkynia a poradca pracovali mesacne s priblizne 43 klientmi. Najvyssi
pocet klientov na jedného poradcu bol v Bratislavskom kraji (v priemere takmer 120, median
160). Vyskumné zistenia potvrdzuju, Ze v ostatnych regidnoch realizacia NP v odbornych
poradenskych sluzbach prispieva k znizovaniu poctu klientov na jednu odbornt poradkyriu
a poradcu, vdaka éomu sa mézu poradkyne a poradcovia venovat tomu istému klientovi
dlhodobejsie a intenzivnejSie. Bratislavsky kraj je zaroven regionom s najvyssim podielom
znevyhodnenych klientov v OPS. V priemere az 97% vsetkych klientov v Bratislavskom kraji
bolo znevyhodnenych.

V aplika¢nej praxi v ramci kmeriového poradenstva je $tandardne dizka jedného stretnutia
UoZ s odbornou poradkyriou alebo poradcom v harmonogramoch stanovend na 30 minut,
aviak oslovené poradkyne dizku stretnuti prispdsobuju individudlnym potrebam klienta/ky.*

Urady nemaju stanoveny maximalny a minimalny pocet klientov, ktorym by sa mal odborny
poradca venovat v uréitom ¢asovom useku.

Z hladiska predmetnej problematiky je potrebné zdoéraznit, Ze poradenské sluzby tvoria
doleZitu sucéast verejnych sluZieb zamestnanosti vo vacsine tatov EU. Z vyskumnych zisteni
vyplyva, Ze vSR vyznam OPS spociva v intenzivnom, individualizovanom, na klienta
orientovanom  pristupe, bez ¢asového tlaku na poradcu/kyiu a klienta. V takto
orientovanych odbornych poradenskych sluzbiach mobzZe riadenie prostrednictvom
stanovovania niektorych meratelnych ukazovatelov (napr. minimdlny pocet UoZ na
jedného poradcu, stanovena maximalna dizka jedného individudlneho stretnutia, stanovend
maximalna dizka poskytovania odborného poradenstva pre jedného UoZ) viest k formalizacii
celého poradenského procesu.

NavySe, vzhladom k faktu, Ze ulohou odbornych poradenskych sluZieb nie je priamo
vyhladavat a sprostredkovat zamestnanie pre UoZ, ich vplyv na zvySovanie zamestnanosti
v zmysle nastavenych kvantitativnych cielov (napr. pocty vyradenych UoZ z dovodu ziskania
zamestnania) je nepriamy — realizuje sa prostrednictvom rozvoja zamestnatelnhosti UoZ
prave vintenzivnej individudlnej praci s klientom, vktorej sa vpopredi nachadzaju

1 7 Metodického usmernenia &. 5 (2018) vyplyva, ze vramci Narodnych projektov je dizka individudlneho
stretnutia v OPS 45 aZz 60 minut.
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kvalitativne, ,,makké“ ciele (napr. podporovat a motivovat klienta, rozvijat zru¢nosti pre
hladanie si zamestnania, rozvijat jeho adaptaciu na trh prace). Hodnotenie Uspesnosti OPS
by sa preto malo odvijat predovsetkym od uvedenych kvalitativnych cielov ako aj od spatnej
vazby klientov.

Fyzické pracovné prostredie v odbornych poradenskych sluzbach

Na viacerych uradoch PSVR zabezpecenie dostatocného fyzického priestoru pre pracu
s klientmi moZno povaZovat za problematické.

Takmer 61% odbornych poradkyn a poradcov sa delilo o kanceldriu s aspon jednym dalSim
kolegom/kolegynou, ktori zostavali pritomni aj pocas individualnej prace ich kolegyne/kolegu
s klientom/kou. Zdielanie kanceldrie prevladalo predovsetkym u poradkyn a poradcov
prijatych do OPS vramci Narodnych projektov. Zo skusenosti odbornych poradkyn
a poradcov vyplyva, Ze pritomnost dalSich nezainteresovanych os6b ma negativny vplyv na
priebeh poradenského procesu, vedie k micanlivosti klienta. Ak vSak mali poradkyne
a poradcovia k dispozicii ind nahradnd miestnost, vyuZivali ju na realizaciu individualnych
rozhovorov. Na niektorych uUradoch bola vyzvou aj priestorovd kapacita na realizaciu
skupinového poradenstva. Skupinové aktivity realizovali v miestnostiach, ktoré sluzili aj na
iné aktivity Uradu mimo odbornych poradenskych sluzieb.

Cielové skupiny UoZ v odbornych poradenskych sluzbach

Empiricky prieskum sa tiez zameral na niektoré S3pecifika prace sroéznymi cielovymi
skupinami uchadzacov o zamestnanie. Na konkrétne cielové, resp. znevyhodnené skupiny sa
zameriavali predovsetkym odborné poradkyne a poradcovia prijati vramci NP. Ich
Specializacia vyplyvajuca z konkrétnych NP sa tykala predovSetkym prace s dlhodobo
evidovanymi UoZ, s absolventmi $koél, resp. s mladymi UoZ do 29 rokov as UoZ 50+. Na
vSetky skupiny UoZ boli zamerani predovsetkym kmeriové poradkyne a poradcovia. Popri
znevyhodnenych skupinach UoZ podla § 8 Zakona o sluzbach zamestnanosti medzi ich
klientov patrili aj ludia bez domova a matky po rodi¢ovskej dovolenke.

Vacsina opytovanych poradkyn mala skusenost s klientmi s nizkym vzdelanim, t.].
s neukonéenym zakladnym alebo so ziskanym zdkladnym vzdelanim. Sucasné moznosti
pomoci klientom s nizkym vzdelanim povazovali odborné poradkyne za obmedzené, najma
¢o sa tyka vzdelavacich prilezitosti pocas evidencie na trade PSVR. Mladym UoZ s nizkym
vzdelanim zvyknu odporucat navrat do skolského vzdelavania, ktoré sa vsak realizuje mimo
verejnych sluZieb zamestnanosti (pozri viac v KeSelova et al, 2016). Odborné poradkyne
povazuju za problém chybajice opatrenie zamerané na zvySovanie stupna vzdelania pre
evidovanych UoZ s nizkym vzdelanim. Prekonavanie problému nizkeho vzdelania klientov
bolo z hl'adiska dostupnych nastrojov AOTP a OPS ozna¢ované ako najtazsie.

Prieskum zistoval aj skusenosti odbornych poradkyrn a poradcov s klientmi so zdravotnym
postihnutim, ktord malo viac ako 85% respondentov/tiek. V ramci svojej prace prichadzali
do kontaktu predovsetkym s klientmi s dlhodobymi chronickymi zdravotnymi problémami,
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so psychickymi ochoreniami astelesnym postihnutim, menej s klientmi s mentalnym
postihnutim a so senzorickymi postihnutiami. Z hladiska dostupnych ndstrojov, opatreni a
moznosti podporujucich zapojenie na trh prace prave zaclenenie o0sd6b s mentalnym,
telesnym a senzorickym postihnutim do pracovného procesu sa poradcom prekondvalo
najtazsie. Jednoduchsie sa im prekonavali prekazky vyplyvajuce z chronickych ochoreni.

Postoje k zamestndvaniu os6b so zdravotnym postihnutim moZno z celkového hladiska
povazovat za nevyhranené, pohybovali sa v strednom pasme hodnotiacej skaly. To znamen3,
Ze neboli zaznamenané vyrazne pozitivne ani vyrazne negativne postoje. V ramci stredného
pasma sa vsak prejavili medzi jednotlivymi postojmi rozdiely. Z vysledkov vyplyva, Ze
odborné poradkyne a poradcovia malo veria v $ance 0sdb so zdravotnym postihnutim najst
si zamestnanie na otvorenom trhu prace. Viac ako 40% odbornych poradcov a poradkyn
povazuje za najvhodnejsSie prostredie pre pracovné uplatnenie oséb so zdravotnym
postihnutim chranené dielne. Zaroven priblizne 70% respondentov/tiek je toho nazoru, Ze
fudia so zdravotnym postihnutim mézu byt pre zamestnavatela rovnakym prinosom ako
ini zamestnanci. Pozitivne je tieZ zistenie, Ze viac ako 60% odbornych poradcov a poradkyn
sthlasilo s postojom, podla ktorého mdzu byt fudia so zdravotnym postihnutim uspesni aj v
inych profesiach ako v minulosti.

Sietovanie

Vymedzenie spolupracujucich subjektov a sietovanie je vramci SR dalSim z existujucich
Standardov kvality v oblastiach pribuznych sluzbam zamestnanosti (in KeSelova, Ondrusova,
Urdzikova, 2017). Cielom sietovania je rozSirenie moznosti pri poskytovani komplexne;j
pomoci klientom.

Z tohto dovodu sa prieskum zameral aj na mapovanie situacie v oblasti spoluprace s inymi
oddeleniami Uradu a s externymi instituciami.

NajintenzivnejsSiu spolupracu v ramci iradu PSVR mali OPS s oddelenim sluzieb pre obcana,
z ktorého sa evidovani UoZ do odbornych poradenskych sluzieb dostavali. Ako uZz bolo
spomenuté, vzhladom na Sirku agendy zamestnancov/kyn v OSO a pre lepSie podmienky
na individudlny pristup v OPS plnili odborné poradenské sluzby neformdlne aj informacnu
funkciu v jednotlivych procesoch na urade PSVR. Popri spolupraci s OSO bola rozvinuta
spoluprica aj s oddelenim AOTP a ESF. Menej intenzivna kooperacia prebiehala medzi OPS
a oddeleniami socidlnych veci arodiny - s oddelenim hmotnej nudze, nahradného
vyzivného a SSD viac ako 60% odbornych poradkyr a poradcov spolupracovalo prileZitostne,
resp. obc¢as. Najmenej intenzivna spoluprica bola s oddelenim SPOD SK, odd. PPKTzP
a posudkovych cinnosti a s Referatom poradensko-psychologickych sluzieb. Viac ako 55%
odbornych poradkyn a poradcov stymito oddeleniami nikdy nespolupracovalo. Na
niektorych uradoch Referaty poradensko-psychologickych sluZieb prilezitostne suplovali
chybaijtcich psycholégov / psychologicky v odbornych poradenskych sluzbach.
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Spolupraca s inymi institiciami mimo oddeleni v ramci daného okresného tradu PSVR bola
vicdinou iba prileZitostnd. Styridsat percent odbornych poradkyi a poradcov
spolupracovalo prileZitostne s Ustredim PSVR a 35% s inymi okresnymi Gradmi PSVR.

PrileZitostne OPS spolupracuju aj sinymi externymi inStiticiami, napriklad so
zamestnavatelmi ¢i samospravami. Je to predovsetkym z toho dovodu, Ze tato agenda je
pokrytd inymi pracovnikmi Uradov PSVR — agentmi pre volné pracovné miesta, ktori
aktualizuju ponuky volnych pracovnych miest. V priamych rozhovoroch odborné poradkyne
uvadzali, Ze nie je primarnou Ulohou OPS sprostredkuivat zamestnanie — samotni uchadzaci
0 zamestnanie maju preukazovat aktivitu pri hladani si pracovného miesta. Odborné
poradkyne a poradcovia poskytuju podporu pri hfadani pracovného miesta — pomahaju UoZ
identifikovat ich silné a slabé stranky, kariérne preferencie, odporucaju vzdelavacie kurzy,
informuju o prispevkoch pre zamestnavatela, na ktoré bude mat narok, ked ich zamestna.
Napriek tomu dve patiny odbornych poradcov a poradkyn uviedli v dotaznikovom zistovani
prilezitostnu spoluprdcu so zamestnavatelmi. Menej ako 30% spolupracovalo so Skolami
a s institiciami dalSieho vzdeldvania. Spoluprdca so Skolami prebiehala v ramci
preventivneho, resp. kariérového poradenstva.

V rdmci spoluprace Uradov PSVR a Agentur podporovaného zamestnavania (APZ) sa velmi
zriedkavo stava, Ze odborné poradkyne a poradcovia posielaju niektorych uchddzacov
o zamestnanie (najmd ludi so zdravotnym postihnutim) k poskytovatelom sluzieb
podporovaného zamestnavania.

Rozvoj fudskych zdrojov v odbornych poradenskych sluzbach

Kvalifikované ludské zdroje si nevyhnutnym predpokladom pre kvalitné zabezpedovanie
sluzieb, vratane sluzieb zamestnanosti avramci nich odbornych poradenskych sluzieb.
Z tohto dovodu sa prieskum zameral aj na vzdeldvacie potreby odbornych poradkyn
a poradcov a ich dalSie vzdeldvanie v odbornych poradenskych sluzbach.

Po nastupe do OPS bola vaésina odbornych poradkyn a poradcov zaskolend dcasto
kombinaciou niekolkych sp6sobov, ktoré sa po beznom uvedeni na pracovisko a zoznameni
s kolegyfniami a kolegami realizovali najcastejSie neformdlnymi sp6sobmi. Odborné
vedomosti po nastupe do OPS ziskavali odborné poradkyne a poradcovia predovsetkym
samostudiom podkladov a metodik poskytnutych vedicimi zamestnancami/kyfnami
a neformalnymi konzultaciami so sluZobne starSimi kolegynami a kolegami. V mensej
miere sa realizovali skupinové skolenia pre novych poradcov — pri nich sa prejavili rozdiely
medzi kmeriovymi a projektovymi poradkynami / poradcami. Organizované skupinové
zaSkolenie absolvovali vo vy$sej miere projektové poradkyne/poradcovia. Naopak, kmerové
poradkyne a poradcovia sa po nastupe zorientovali v praci v OPS vacSinou individudlne
a neformalnymi sp6sobmi.

Odborné poradkyne a poradcovia disponovali relativne adekvatnymi znalostami internych
metodik pre pracu v OPS a tiez zakladnym prehladom o naplni prace inych oddeleni v ramci
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sluzieb zamestnanosti aj socidlnych veci a rodiny, aby v pripade potreby vedeli klienta
spravne nasmerovat aj do inych typov pomoci.

V analyze sa ako najvyraznejsie vzdelavacie potreby preukdzali zruénosti aplikovat bilanciu
kompetencii, zrucnosti realizovat skupinovi poradenskd aktivitu Hodnotiace a rozvojové
centrum, znalosti z pracovného prava azrucnosti komunikacie s klientmi/kami s réznymi
druhmi zdravotného znevyhodnenia. Absolvovanie vzdeldvania zameraného na Specifika
komunikacie s klientmi s roznymi druhmi zdravotného postihnutia uviedlo necelych 14%
respondentov/tiek. Na druhej strane, kurzy zamerané na vseobecnu komunikaciu s klientom
boli najc¢astejsSim vzdeldavanim odbornych poradcov pocas ich pésobenia v OPS (v priblizne
85% pripadov). S vyraznym odstupom za vSeobecnou komunikdaciou s klientom nasledovali
kurzy bilancnej diagnostiky, bilancie kompetencii (zUcastnilo sa ich necelych 29%
respondentov/tiek) a kurzy zamerané na rozvoj zruc¢nosti viest Hodnotiace a rozvojové
centrum (zucastnilo sa ich necelych 9% odbornych poradkyn a poradcov).

Potreba vzdeldvania voblasti bilancie kompetencii a aplikovania HRC vyplynula aj
z osobnych rozhovorov s odbornymi poradkyriami a veducimi zamestnankyrfiami. Navyse,
odborné poradkyne aj vedidce zamestnankyne sa v rdmci poZiadaviek na vzdeldvanie mimo
samotnej analyzy vzdeldvacich potrieb vyjadrili za vaésSiu Specifikaciu kurzov pre potreby
OPS a za castejSiu realizaciu Skoleni pre novych poradcov.

Bariéry na pracovisku, konflikty, rieSenie problémov a psychicka pohoda

Administrativna zataz, planovanie riadenia zamerané na meratelné ukazovatele,
nedostato¢né vybavenie uUradu a nedostatocné mozZnosti pomoci pri rieseni najtazsich
Zivotnych situacii klienta/ky povaZovali odborné poradkyne a poradcovia za najvacsie
prekazky pri praci v OPS. Na druhej strane, spolupraca OPS s inymi oddeleniami, odbormi
a instituciami nepredstavovala v zasade vyrazny problém, i ked sa medzi nimi vyskytli mierne
rozdiely. V hodnoteni spoluprace sa prejavila suvislost s intenzitou spoluprace — pozitivnejsie
bola hodnotena spoluprdaca s oddeleniami, s ktorymi OPS kooperovali na pravidelnejsej baze.

Postupy na rieSenie krizovych situacii byvaju pouzivané bud ako prevencia ich vzniku alebo
ako pomoc v pripade, ak sa taka situdcia uz vyskytne. Najvyssi podiel odbornych poradkyn
a poradcov (takmer 40%) nevedel, ¢i na ich pracovisku, resp. na uUrade takéto postupy
existuju. Iba 27% vedelo o takychto postupoch na pracovisku alebo urade a podla vyjadreni
34% poradkyn a poradcov takéto postupy nemaju.

S rieSenim krizovych (konfliktnych) situdcii na pracovisku sa stretla viac ako polovica
respondentov/tiek. V priebehu svojej praxe v OPS ziskali skisenosti s agresivnymi, hadavymi
klientmi, niektori klienti boli pod vplyvom drog, ini boli ozbrojeni. Nie vSetky konfliktné
situacie vznikli z agresivity. Niektoré vyplynuli z nepochopenia. Z dévodu nedostatocne;j
komunikacie s klientom na zaciatku procesov na miestach prvého kontaktu, si niektori
klienti neuvedomovali vyznam aktivit odborného poradenstva, mali nizku motivaciu a citili
sa byt tlaéeni do ucasti.
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NajcastejSim sposobom zabezpecovania vymeny sklsenosti a rieSenia problémovych situacii
boli porady uveducich zamestnancov/kyn a neformalne nahodné rozhovory s ostatnymi
odbornymi poradkyriami/poradcami v spolo¢nych priestoroch. Okrem toho takmer 80%
odbornych poradkyn a poradcov nemalo k dispozicii superviziu a 90% nemalo stretnutia
o zvladani naro¢nych situacii so psycholégom.

K udrziavaniu si psychickej pohody pomahaji odbornym poradkyniam a poradcom
najcastejsie dobré vztahy na pracovisku, vymena skisenosti s kolegyriami/kolegami, fudsky
pristup, moznost bezprostrednej komunikacie s nadriadenymi ako i optimizmus a nadsenie
pre pracu v OPS. Poradkyne a poradcovia tiez uvadzali Upravu pracovného prostredia, dobry
systém a organizdaciu prace, vzdelavanie, psychohygienické prestavky, Sport, podporu rodiny,
Ci stretnutia s priatelmi, ako sp6soby udrzZiavania si dobrej psychickej kondicie potrebnej pre
pracu v OPS.

Celkové zhodnotenie a budtce perspektivy

Z celkového hladiska odborné poradkyne a poradcovia povazuju svoju pracu za velmi
zaujimavu, a zaroven za naroc¢nud. Velmi ocenuju moznost individualizovaného pristupu ku
klientom a pozitivnu spatnu vazbu klientov, ktord povazuju za velmi motivacnud. Na druhej
strane by odborné poradenstvo podla vyjadreni respondentov/tiek potrebovalo vacsie
ocenenie po finanénej stranke ako aj z hladiska uznania vyznamu odbornych poradenskych
sluZieb zo strany vedenia.

Za silnu stranku OPS povaZzuju mnoho motivovanych kolegyn a kolegov, ktori svoju pracu
robia s entuziazmom a robia maximum, aby poskytovali odborné poradenstvo vo vysokej
kvalite.

V ramci dalSieho smerovania OPS sa bude klast stile vacsi doéraz na prevenciu pred
dlhodobou nezamestnanostou a na preventivne kariérové poradenstvo uz na Skolach.

Vyzvou do buducnosti zostava praca s najtazsie zamestnatelnymi skupinami uchadzacov o
zamestnanie. Z dovodu zniZujucej sa nezamestnanosti a rastu poctu volnych pracovnych
miest sa odborné poradenské sluzby budu viac sustredovat na uchadzacov o zamestnanie
s multiplikovanymi znevyhodneniami. Vtomto zmysle bude potrebné zintenzivnit rozvoj

------

zamestnavania, sluzby pre drogovo zavislych, sluzby pre ludi bez domova).
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Executive summary
The scope of the research

A need for better and more available individualised employment services for disadvantaged
groups of job-seekers is one of the issues which are regularly highlighted within the
European Semester, and the Country Specific Recommendations to Slovakia?. In this context,
the Institute for Labour and Family Research conducted a two-years research project
focusing on the quality of employment services with the specific focus on individualised
employment services in Slovakia. In its first stage which took place in 2017, we summarised
theoretical approaches of quality measurement in individualised counselling within public
employment services, including several examples from abroad, as well as former attempts to
increase quality and availability of individualised counselling to job-seekers in Slovakia. The
second stage of the research which took place in 2018, was aimed at mapping the current
state in individualised counselling in Slovakia from a perspective of counsellors providing
these services to job-seekers. In this report we present the findings of the second stage,
including the proposals and recommendations to improve quality and availability of
individualised counselling for disadvantaged job-seekers.

In November — December 2018, the online questionnaire was distributed to the professional
counsellors working in public employment services, covering various aspects of counselling,
which we identified as relevant in terms of quality in the first year of the research project.
These aspects included measurable indicators in counselling, physical environment in which
counselling takes place, case load per one counsellor, educational background and training
needs of counsellors. In the second phase of the research, the online survey was followed by
face-to-face interviews with counsellors and their leaders at selected offices of labour, social
affairs and family in Bratislava and Banska Bystrica regions.

Basic characteristics of the counsellors participating in the survey

Totally 164 professional counsellors participated in the online survey (the response rate
equals to 33.7 %). More than one third of counsellors in online survey worked in KoSice
region, the least came from the offices in Bratislava region.

2 See for instance COUNCIL RECOMMENDATION of 11 July 2017 on the 2017 National Reform Programme of
Slovakia and delivering a Council opinion on the 2017 Stability Programme of Slovakia. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H0809%2824%29 or

COUNCIL RECOMMENDATION of 12 July 2016 on the 2016 National Reform Programme of Slovakia and
delivering a Council opinion on the 2016 Stability Programme of Slovakia. Available at:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C .2016.299.01.0061.01.ENG&toc=0J%3AC%3A2016%3A299%3ATOC
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More than a half (55.5%) worked in permanent professional counselling services and 44.5%
were temporarily employed within the ESIF-funded national projects focused on professional
counselling services.

Approximately 90% of the temporary ,project” employees were aged between 25 and 44
years. The age structure of permanent counselling services employees was almost equal;
48.9% were between 25 and 44 years and 51.1% were 45 years of age and older. Women
represented almost 89% of all counsellors participating in the research.

All counsellors met the qualification requirement to have the Master degree set in the PES
legislation. Differences occurred between the study fields. Almost 55% counsellors
completed social sciences, economy, management, public administration and law.
Approximately 17% graduated from educational sciences. Some counsellors were educated
in humanities, technical sciences and natural sciences. Doctorate degree was reached by
almost 4% of counsellors.

Most counsellors in permanent counselling services have long-term experience in this job. In
average, they work in this position for 10 years and 8 months (median = 9 years and 9
months). As for project contracted counsellors, the average time spent in this position was
2.5 years (median =1 year).

One fifth worked in the professional counselling services at the OLSAF for their whole
professional life. Another one fifth came to the OLSAF’s counselling services from another
type of counselling. Approximately 58% worked in other field than counselling.

From those, who joined OLSAF’s professional counselling later in their professional life (129
counsellors), only less than one third had worked in private sector. Most of the counsellors
came to the OLSAF’s professional counselling from the state and public administration. Only
3.4% had worked for NGOs before joining OLSAF’s professional counselling.

Mission and targets of professional counselling

Some changes in the mission of professional counselling took place in relation to
transformation of local OLSAFs in 2014 when front offices “Department for citizen’s service”
(OSO — Oddelenie sluzieb pre obcana) were established to give citizens an advice and
information on more agendas (employment services and selected areas from social and
family affairs) at one place. According to some professional counsellors this transformation
tightened the time for OSO employees to give more detailed information to the clients.
There had been specific front officers for job-seekers before this change. In the end, this
transformation lead to the new informal task of professional counselling services: to provide
more detailed information related to the eligibility for ALMP measures and job-search to job-
seekers. On the one hand, this information service is not a primary task of professional
counselling services and its provision by professional counsellors tightens time for
professional counselling itself. On the other hand, interviewed counsellors noted that many
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job-seekers appreciate very much the fact that they have the opportunity to discuss their
case in more detail and in friendly and calm atmosphere with the counsellors.

The main target of employment services and professional counselling services is to guide
their clients in finding a job. Getting a job is also the most frequent reason to terminate the
counselling by the client. The interviewed counsellors were quite positive about the share of
those clients who terminated counselling due to finding the job. Another frequent way of
terminating the counselling is that the clients are recommended to participate in some of
the active labour market measures (such as short-term qualification courses for other type
of work, or graduate practice for young people). Few clients leave counselling voluntarily.
Very few people are “not employable” (usually shortly before the old-age pension, or if they
have addiction issues or other complex difficulties), these are usually sent back to the OSO.
Some clients also return to counselling after some time.

Most frequently mentioned qualitative targets of counselling were to guide and motivate a
client for job-seeking. On the other hand, support in solving family and housing problems
belonged to the least frequent targets. Measurable indicators are not set in the permanent
professional counselling services. Interviewed counsellors emphasized the quality and
individual approach based on the individual needs of the client to measurable indicators
that have to be met within a certain period of time. Professional counselling is an intensive,
individualized, client-oriented process. Measurable indicators based management would
result in the formalization of the whole counselling process. Moreover, professional
counselling services do have an indirect influence on such measurable indicators as number
of job-seekers removed from the register due to the new job found. In professional
counselling services these measurable indicators are met indirectly by improvements in
job-seekers’ employability. Professional counselling services assessment should be
therefore based primarily on abovementioned qualitative targets and the clients’ feedback,
as well.

Physical environment for counselling and work load

Spatial capacity in professional counselling seems to be challenging for counsellors. Most
counsellors (almost 61%) shared their offices with one more colleague which creates an
unpleasant situation during the individual work with a client. One or more extra person in
the room may have a negative effect on the client and prevents the client’s openness. The
counsellors try to use other spare rooms if these are available. The lack of space for private
interviews also has to do with the increased number of counsellors who were recruited
within the national projects as mentioned above.

Regarding the work load, the professional counselling services do not have the minimum
and maximum numbers of clients set per one counsellor. The research showed that each
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counsellor provided services for approximately 43 clients / month. The highest number of
clients per counsellor was in Bratislava region (average 120, median 160).

The lower number of clients per counsellor in other seven regions is due to the professional
counselling national projects. They increased the number of professional counsellors in local
offices which enabled more intensive support to an individual client.

Bratislava region has also the highest share of disadvantaged job-seekers; approximately
97% of all clients in Bratislava region belonged to the vulnerable groups at the labour
market.

The length of one individual meeting with the clients in permanent professional counselling
services is scheduled to 30 minutes® but the counsellors use to adjust the time to the
individual needs of the client.

Counselling to disadvantaged groups

Research also focused on some specifics of work with various groups of job-seekers.
Targeted work with specific vulnerable groups (such as long-term unemployed, young job
seekers up to 29 years of age, older job-seekers aged 50+) usually took place among
counsellors temporarily employed within the respective national projects focusing on
counselling services for these target groups. The projects also usually include list of activities
and the duration of counselling for all participating job-seekers from the target group.
Permanent counsellors worked with all disadvantaged groups.

Most counsellors also provided counselling services for low-educated job-seekers. The
employees often face the lack of education possibilities for this group. Counsellors use to
recommend their clients to return to school to complete or raise their education which is an
activity that goes beyond the public employment services (see more in Keselova et al, 2016).
Otherwise, the counsellors lack mostly some back-to-school projects for this group within
the public employment services.

More than 85% of counsellors had a work experience with persons with disabilities (PwD) —
mostly with long-term chronic diseases, mental disorders and physical disabilities. They had
lower experience with clients with intellectual disabilities and sensory impairments.
Disadvantages at the labour market resulting from intellectual disabilities, physical
disabilities and sensory impairments were the most difficult to overcome with the use of
counsellors’ current measures and possibilities.

Regarding the counsellors’ attitudes towards the employment of persons with disabilities,
they rather do not believe that people with disabilities would have a chance to find a job in
the open labour market. Moreover, more than 40% of counsellors think that the best

3 45-60 minutes in professional counselling within the national projects (Internal Guidelines, 2018)
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employment for persons with disabilities are sheltered workshops. On the other hand,
approximately 70% of counsellors think that the employer can benefit from the work of
persons with disabilities at the same level as from the work of non-disabled employees.
More than 60% of counsellors agreed that persons with disabilities can be successful in more
professions compared to the past.

Networking — cooperation with other departments and institutions

Professional counselling services do not frequently cooperate with other institutions, such as
municipalities or employers, partly because this agenda is covered by other staff of the local
OLSAF — agents for free vacancies who ensure that the job offers listed at the announcement
boards in the local OLSAF are up-to-date. In the face-to-face interviews, the counsellors also
stated that according to the legislative framework?, it is not their responsibility to directly
match their clients with the jobs, for job-seekers themselves have to prove activity in
contacting potential employers. Counsellors can provide additional support - navigate job-
seekers through different career options — help them identify their strengths and
weaknesses in relation to job preferences, suggest additional training, inform about the
benefits to which the employer would be eligible when giving them a job. Despite that, two
fifths of counsellors participating in the survey indicated that they cooperate with employers
and municipalities occasionally.

Due to the underdeveloped non-public employment services, it is also very rare that the
counsellors can send some job-seekers, especially people with severe disabilities, to more
specialized and complex providers of supported employment. Additionally, some counsellors
cooperate with schools where they perform career guidance activities. Altogether, less than
30% counsellors provided career guidance at schools and continuing education institutions.

The most frequent cooperation occurs within the local OLSAF - between the counsellors and
the local OLSAF’s Department for citizen’s services (0SO) which recommends job-seekers to
the professional counsellors. Due to the wide agenda of OSO (including not only
employment services, but also applications for social benefits and in general being the
central contact point for the clients of the office), counsellors have more time for
individualized support to job-seekers and provision of more detailed information about
some OLSAF’s processes. Besides, the professional counsellors often cooperated with local
OLSAF’s Department of active labour market measures and European Social Fund.
Cooperation with other departments of the OLSaF, such as the Department of material need,
substitute subsistence costs and the state social support benefits was rather rare.
Counsellors may recommend their clients to contact these departments, when they find out
that the person might be eligible for some sort of support. However, counsellors themselves

4 Act No. 5/2004 Col. L. on Employment Services as amended. Available at: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2004/5/20180401.html
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do not have any regular meetings with these staff to discuss the situation of the most
disadvantaged clients. Furthermore, 40% of professional counsellors occasionally
cooperated with Central Office of Labour, Social Affairs and Family and 35% with other
nearby local Offices.

Human resources — educational needs and continuing education

The research was also focused on the needs of counsellors in terms of human resources
development, and in particular continuing education. As regards training methods for new
counsellors after being recruited, the vast majority (more than 80%) of newly recruited
counsellors passed informal meeting and consultations with colleagues and started self-
study of materials, guides necessary for their work. Almost two thirds (mostly temporary
»project” employees) had possibility to participate in organized group training for new
counsellors.

With regards to the educational needs, counsellors responded that they have rather good
knowledge of counselling methods usage, good general overview of other OLSAF’s
departments to be able to direct the client to other types of support. On the other hand, the
research revealed the following main educational needs: ability of skills assessment, skills to
apply a group counselling activity the Assessment and development centre, labour code
knowledge and specialized communication skills with persons with various types of
disabilities.

Approximately every seventh counsellor (14%) participated in courses focused on
communication with persons with various types of disabilities compared to 85% who
participated in the courses of general communication skills with clients. Less than 29%
participated in skills assessment courses and less than 9% took part in courses focused on
the Assessment and development centre.

Moreover, the face-to-face interviews revealed the necessity to develop wider choice of
courses meeting needs of employees in professional counselling services and to provide
training for new counsellors more frequently.

Barriers at workplace, conflicts, problem solving, mental well-being

Much administrative work load, management planning based on quantitative targets,
insufficient equipment of the offices and lack of possibilities to give support to the clients
in the most serious life situations were the main challenges of professional counsellors’
work. On the other hand, cooperation with other departments and institutions was not an
essential problem for counsellors although some slight differences occurred — the more
intensive the cooperation was, the more positively it was assessed.

The crisis (conflict) situation guide might be a mean to either serve as a prevention of
conflict situations with some clients or to solve such situation if it happens. Almost 40% of
counsellors did not have any knowledge about the existence of such guides either at their
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workplace or in their local OLSAF. Only 27% of counsellors knew about the existence of these
guidelines. According to 34% counsellors, there are no such guidelines at their workplaces or
local OLSAF.

More than a half experienced conflict situation at their workplace and had to solve it. They
had experience with aggressive, arguing clients, some of the clients were drug addicted,
exceptionally some were armed. Some conflict situations are not caused by aggressive
clients but developed from misunderstanding. Due to the lack of communication at first
contact places in the beginning of the process, some clients do not realise the benefits of
counselling activities and with low motivation he or she feels being forced to participate.

Meeting with counsellors’ leaders and informal debates with colleagues were the most
frequent ways of problem solving as well as the experience exchange. Besides, almost 80%
of counsellors did not have supervisors and 90% did not have the possibility to meet with
the psychologist to cope with difficult situations.

Good relationships at workplace, experience exchange, understanding, possibilities of
informal communication with their leader and colleagues as well as optimism and
enthusiasm for counselling work are the main ways that help the counsellors to keep
themselves in good mental health. Working environment, good system of work, education,
breaks, sport, support from the family, meeting with friends are other important ways that
were listed by some counsellors.

Overall assessment and future perspectives

Overall, most counsellors consider their job very interesting and difficult. They appreciate
having an opportunity for individualised approach, as well as positive feedback from their
clients, which they find especially motivating. On the other hand, they say that counselling
would deserve more appraisal as for both, the attitudes of heads of the offices, as well as
corresponding remuneration. They highlighted as a strength many committed colleagues
who perform their work with enthusiasm and provide counselling of high quality.

In the future, the professional counselling more emphasises the prevention from the long-
term unemployment and the preventive career guidance at schools.

With regards to future challenges, the professional counsellors assume that due to
decreasing unemployment and increasing job opportunities for more flexible job-seekers,
the counselling will primarily focus on job-seekers with multiple disadvantages. In this
context, it will be necessary to intensify cooperation with other institutions, such as
supported employment services, services for drug addicts or services for homeless people.
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Uvod

,Sme td ludskd strdnka uradov prdce. NerieSime ddvky
a peniaze, mdme viac casu vysvetlit ludom, ¢o potrebuju a oni
sitovazia.”

Odbornd poradkyria, UPSVR, Banskobystricky kraj

Potreba rozvoja individualizovanych sluzieb zamestnanosti je dlhodobo zd6razfiovana
v odporGéaniach Rady EU pre Slovensku republiku a v dokumentoch ,Nérodna stratégia
zamestnanosti do roku 2020“ a ,Akény plan na posilnenie integracie dlhodobo
nezamestnanych na trh prace v Slovenskej republike”, upriamujucich pozornost aj na
poskytovanie kvalitnych cielenych individualizovanych sluzieb zamestnanosti pre uchadzacov
0 zamestnanie.

Na zaklade uvedenych dokumentov Institut pre vyskum prace a rodiny v roku 2017 realizoval
prvi etapu skumania problematiky zabezpecovania kvality vo verejnych sluzbdach
zamestnanosti s osobitnym zameranim na individualizované sluzby zamestnanosti. Téma
bola rozpracovana v studii s ndzvom , Kvalita sluzieb zamestnanosti“ a sumarizuje teoretické
pristupy zabezpecovania a merania kvality doma aj v zahrani¢i s dérazom na existujuce
Standardy kvality v pribuznych oblastiach k sluzbdm zamestnanosti — socidlne sluzby
a podporované zamestnavanie (in Keselovd, Ondrusova, Urdzikova, 2017)

V roku 2018 sme na tuto Studiu a na existujuce Standardy a indikatory kvality v socidlnych
sluzbach av podporovanom zamestnavani nadviazali realizaciou empirického prieskumu,
mapujuceho rozne aspekty poskytovania odbornych poradenskych sluzieb na Slovensku,
s ciefom sformulovat navrhy na zlepsenia a odporucania pre Standardizaciu a zvySovanie
kvality tychto sluzieb.

Hlavnym ciefom vyskumu realizovaného v roku 2018 bolo z hladiska jednotlivych atributov
kvality zmapovat a analyzovat vybrany typ sluZieb zamestnanosti poskytovany
znevyhodnenym skupindm uchddzacov o zamestnanie.

Predkladand vyskumnd sprava prindsa vysledky empirického prieskumu realizovaného
v odbornych poradenskych sluzbach (OPS) na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny vo
vSetkych okresoch SR.

Konkrétne sa empiricky prieskum zameral na zistovanie procesudlnych, priestorovych
a persondalnych aspektov poskytovania OPS ako individualizovanych verejnych sluzieb
zamestnanosti.

Vyskumnad sprava je rozdelena na devat kapitol. V Uvodnych kapitolach 1 a 2 sa nachadza
spracovana metodoldgia realizacie prieskumu a charakteristika vyskumného suboru.

Jadro spravy tvoria kapitoly 3 az 9, ktoré zohladnuju jednotlivé aspekty prace odbornych
poradkyn a poradcov poOsobiacich v odbornych poradenskych sluzbach. Prindsaju podrobné
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vysledky z priestorovych, procesualnych a personalnych podmienok prace v OPS: popis
fyzického prostredia prace odbornych poradkyn a poradcov, postoje k meratelnym
ukazovatelom, poznatky o praci so Specifickymi skupinami UoZ, procesy pri rozvoji ludskych
zdrojov, vratane analyzy vzdelavacich potrieb, detailnejsie informdcie o sietovani OPS s inymi
sluzbami a popis bariér a krizovych situdcii v OPS.

Posledna kapitola je venovana celkovému zhodnoteniu odbornych poradenskych sluzieb
odbornymi poradkyfami a poradcami, popisané su silné strdnky OPS, oblasti pre ich
zlepSovanie ako i niektoré odporucania, ktoré zazneli v prieskume.

V zdvere€nej casti vramci diskusie uvadzame sudhrnné hlavné zistenia, ich stru¢nu
komparaciu so zahranicnymi skdsenostami popisanymi v teoretickej studii (in KeSelova,
Ondrusova, Urdzikova, 2017) a celkové zavery tykajuce sa problematiky zavadzania kvality
v individualizovanych sluzbach zamestnanosti.
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1. Metodoldgia a proces realizacie empirického prieskumu v OPS

Empiricky prieskum v odbornych poradenskych sluzbach sa realizoval kvantitativnymi
a kvalitativnymi metddami v dvoch fazach:

Kvantitativne metddy zberu Udajov boli pouZité v rdmci prvej fazy. Zber Gdajov sa realizoval
prostrednictvom online dotaznika. Ciefovou skupinou prieskumu boli odborné poradkyne
a odborni poradcovia na vsetkych Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny v SR. Zber Udajov
prebiehal v mesiacoch november — december 2018.

Dotaznik obsahoval 45 otvorenych, uzavretych a polouzavretych otazok s moZznostou vyberu
jednej odpovede ako aj s viacndsobnou volbou odpovede. Udaje ziskané z dotaznikového
prieskumu boli spracované kvantitativnymi Statistickymi metédami (frekvencénd a vztahova
analyza) ako aj kvalitativnymi metédami spracovania Udajov (obsahovd analyza,
komparacia).

Druha faza bola zamerand na kvalitativny prieskum prostrednictvom osobnych rozhovorov
na troch vybranych uradoch PSVR v Bratislavskom a Banskobystrickom kraji. Rozhovory boli
realizované s odbornymi poradkynami poésobiacimi v odbornych poradenskych sluzbdach
(OPS) a s veducimi zamestnankyfami sluZieb zamestnanosti (veduce oddelenia poradenstva
a vzdeldvania ariaditelka odboru aktivnych opatreni na trhu prace). Dotaznikovy zber aj
realizacia rozhovorov bola anonymna, nie je uvedené ani konkrétne po6sobisko
respondentov/tiek.

K 30.11.2018, t.j. ku driiu ku ktorému sme mali k dispozicii Udaj o pocte odbornych poradcov,
sme ziskali 132 vyplnenych dotaznikov, ¢o predstavovalo navratnost 33,7%. Do uzavierky
zberu dat sa pocet ziskanych vyplnenych dotaznikov zvysil na 164 — pocet, ktory predstavuje
konecénu velkost vyskumného suboru.

K30.11.2018 na uradoch PSVR pracovalo 392 odbornych poradkyn a poradcov (t.j.
zamestnankyn a zamestnancov, ktori/é aspon z Casti svojej pracovnej naplne realizovali
odborné poradenstvo). Znich kmenovych bolo 160 a projektovych 232. Zhladiska
kraji (abs. 5), kedZe BSK nema poradkyne/cov zamestnanych v ramci Narodnych projektov.
Struktiru odbornych poradkyfi a poradcov podla krajov k 30.11.2018 prinasa tabulka
v prilohe 01.

Od 1.12.2018 pocet zamestnancov/kyn realizujucich OPS klesol o 58 z dévodu ukoncenia
realizacie Narodného projektu Redtart pre mladych UoZ. (in Ustredie PSVR 2018, emailova
komunikacia)
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2. Charakteristika vyskumného suboru

Vyskumny subor tvorilo 164 respondentov a respondentiek, ktori v ramci svojej pracovnej
¢innosti na uradoch PSVR v SR poskytovali odborné poradenské sluzby. BIlizSi popis
vyskumného suboru z hladiska kraja, pracovného pomeru na uradoch PSVR a vybranych
sociodemografickych charakteristik prindsa nasledujuci text.

2.1 Kraj, sidlo a druh pracovného pomeru

Zo 164 respondentov viac ako jednu tretinu tvorili odborné poradkyne a poradcovia
pbsobiaci v KoSickom kraji (36%). Necelych 12% tvorili poradcovia a poradkyne pracujuci na
uradoch PSVR v Trencianskom a PreSovskom kraji. Ako vyplyva z tabulky 01, priblizne desat
percent a menej odpovedi prislo od poradky a poradcov zo Zilinského kraja, z
respondentov pracoval v Bratislavskom kraji (3%). Nizke zastupenie poradkyn a poradcov z
BSK priamo suvisi s realizaciou Narodného projektu PIP v ostatnych regiénoch mimo
Bratislavského kraja, a tym aj s moznostou navysenia poctu pracovnych miest odbornych
poradcov.

Tabulka 01: Struktura respondentov podla kraja pracoviska

Pocet %
Bratislavsky kraj 5 3
Trnavsky kraj 16 9,8
Trenciansky kraj 19 11,6
Nitriansky kraj 13 7,9
Zilinsky kraj 17 10,4
Banskobystricky kraj 16 9,8
PresSovsky kraj 19 11,6
Kosicky kraj 59 36
Spolu 164 100

Takmer vsetci odborni poradcovia a poradkyne (98,8%) pracovali na jednom pracovisku
uradu. Z respondentov/tiek, ktori/é uviedli jedno miesto posobenia, az 70% pracovalo v sidle
dradu.

Z hladiska posobenia v OPS mierne prevazovali odborné poradkyne a odborni poradcovia v
pozicii kmenovych zamestnancov Uradov. Tvorili 55,5% respondentov. Zaroven 44,5% tvorili
zamestnanci prijati v rdmci narodnych projektov tykajucich sa OPS.

Kmenrovi poradcovia a poradkyne boli vyrazne zastipeni v Trnavskom a Zilinskom kraji, kde
tvorili viac ako 70% respondentov. Takmer vyrovnany bol podiel kmenovych a projektovych
poradcov a poradkyn v Trenc¢ianskom kraji. PribliZzne v pomere 2:1 v prospech kmenovych
poradcov a poradkyn boli respondenti rozdeleni v Nitrianskom a Banskobystrickom kraji.
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Odlisna situdcia bola v PreSovskom a KoSickom kraji, kde viac ako polovicu tvorili odborni
poradcovia a poradkyne prijati v rdmci Narodnych projektov pre OPS. Struktdru
respondentov podla pozicie v OPS a kraja pracoviska znazortiuje graf 01°.

Graf 01: Zastupenie kmeriovych a projektovych poradcov/kyn podla kraja (mimo BSK)
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2.2 Struktira vyberového stboru podla vybranych sociodemografickych
charakteristik

Z vybranych sociodemografickych znakov sa v prieskume zistovala Struktira respondentov
podla rodu a veku.

Medzi respondentmi boli dominantne zastupené Zeny, ktoré tvorili takmer 89% vyskumného
suboru.

Z tabulky 02 vyplyva, Ze jednotlivé vekové kategoérie respondentov boli zastupené takmer
rovnomerne, s mierne vyssim zastupenim najmladsich vekovych skupin od 25 do 29 rokov
(22,8%) a nizsim zastupenim najstarsej vekovej kategérie 60+ (4,3%).

5 Do uvedeného vyhodnotenia boli zahrnuté kraje, v ktorych sa realizuji narodné projekty tykajuce sa OPS
a posobia v nich aj poradcovia/kyne prijati v ramci tychto narodnych projektov. Bratislavsky kraj nie je uvedeny,
nakolko v BSK sa tieto ndrodné projekty nerealizuji a na uUradoch PSVR pdsobia iba kmenovi poradcovia
a poradkyne.
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Tabulka 02: Struktura respondentov/tiek v OPS podla veku

25 - 29 rokov 37 22,6 22,8
30 - 34 rokov 17 10,4 10,5
35 - 39 rokov 27 16,5 16,7
40 - 44 rokov 28 17,1 17,3
45 - 49 rokov 18 11 11,1
50 - 54 rokov 13 7,9 8
55 - 59 rokov 15 9,1 9,3
60 a viac rokov 7 4,3 4,3
Subtotal 162 98,8 100
neuvedené 2 1,2

Total 164 100

Ako vyplyva z grafu 02, zastupenie jednotlivych vekovych kategdrii respondentov/tiek sa
liSilo z hladiska ich posobenia v OPS. Zatial ¢o zastUpenie mladSich a starSich ro¢nikov vo
veku 25-44 rokov a 45 a viac rokov bolo u kmenovych zamestnancov takmer vyrovnané, u
projektovych zamestnancov vyznamne prevazovali poradkyne a poradcovia vo veku 25 az 44
rokov (90,3%).

Graf 02: Vek respondentov/tiek v OPS
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3. Fyzické prostredie poskytovania odbornych poradenskych sluzieb

Nevyhnutnou stcéastou poskytovania kvalitnych individualizovanych sluZieb zamestnanosti je
vhodné pracovné prostredie a pracovné vytazenie (work load).

Z tohto dévodu sa vyskum v ramci odbornych poradenskych sluZzieb zameral aj na zistovanie
priestorovych pracovnych podmienok zamestnankyri/cov OPS a riadenia klientov v rdmci
OPS na jednotlivych dradoch. Vysledky prindsa nasledujici text.

3.1 Zdielanie kancelarie viacerymi pracovnikmi OPS

Z odpovedi respondentiek a respondentov vyplynulo, Ze takmer jedna tretina odbornych
poradkyn a poradcov pracuje v samostatnej kancelarii, takze ma zabezpecené sukromie
klienta pri realizacii individudlneho rozhovoru. Dalsich takmer 61% odbornych poradkys a
poradcov (abs. 100) realizuje individualne rozhovory za pritomnosti tretej osoby, kedze ma
zdielanu kancelariu s 1 a viacerymi kolegynami / kolegami. Z po¢tu 100 odbornych poradkyn
a poradcov takymto spésobom s 1 kolegyriou/kolegom zdiela kanceldriu 69% respondentov,
s dvomi 20% a s tromi a viacerymi 11% odbornych poradkyn a poradcov. Iba priblizne 6%
(abs. 10) odbornych poradcov a poradkyr sa dokaze na 80% skoordinovat s kolegami a
kolegyriami, ktori pocas individudalneho rozhovoru neostavaju v kancelarii a individualne
rozhovory su bez pritomnosti tretej osoby.

BlizSie udaje tykajuce sa zdielania kanceldrie pocas realizacie individualneho rozhovoru s
klientom prinasa tabulka 03.

Tabulka 03: Fyzicky priestor na prdcu s klientmi

Pocet %

samostatna kancelaria 52 31,7
zdieland kanceldria, ostavaju v kancelarii 100 61

1 kolegyna/kolega 69 69

2 kolegyna/kolegovia 20 20
z toho: . -

3 kolegyria/kolegovia 7 7

viac ako 3 kolegovia 4 4
zdieland kancelaria, ale vedia sa na 80%

) , 10 6,1

skoordinovat
Ziadne z uvedeného 2 1,2
Spolu 164 100

Pri zdielani kancelarie sa preukazali Specifika z hladiska pésobenia poradkyne/poradcu v OPS
a podla kraja.
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3.2 Specifika zdiel'ania kanceldrie podla kraja a pdsobenia v OPS

Zatial ¢o podiel kmenovych zamestnankyn/cov so samostatnou a so zdielanou kancelariou
bol vyrovnany (vid tabulka 03), u poradcov a poradkyn prijatych v rdmci NP vyznamne
(takmer 77%) prevazovalo zdielanie kanceldrie s 1 alebo viacerymi kolegami, ktori byvali
pritomni v miestnosti pri realizacii individudlneho poradenstva ich kolegyne/kolegu
s klientom/kou. Zaroven vSak az 11% projektovych poradkyn a poradcov sa v kancelarii
dokazalo skoordinovat, tak, aby sa individudlne rozhovory realizovali bez pritomnosti tretej
osoby.

Z regiondlneho hladiska, s vynimkou Bratislavského, Trnavského a Zilinského kraja v
ostatnych  krajoch  prevaZovalo zdielanie kanceldrie s 1 alebo viacerymi
kolegyrnami/kolegami. Najviac sa spolocné zdielanie kancelarie prejavilo v Presovskom a
KoSickom kraji, o mohlo byt spdsobené predovsetkym vyssim zastipenim projektovych
poradcov ako kmenovych zamestnancov OPS v prieskume.

Z vyjadreni niektorych poradkyn a poradcov vyplyva, Ze realizacia individudlnych rozhovorov
za pritomnosti tretej osoby ma negativny vplyv na klienta (vedie k mlicanlivosti klienta). V
aplikacnej praxi moze nastat aj situacia, ked' v jednej kanceldrii ma kazdy pritomny poradca
klienta. V takom pripade je klientom neprijemné rozpravat sa s poradcom v pritomnosti
druhého poradcu a jeho klienta. Potvrdzuju to aj zistenia z rozhovorov:

BOX 01: Zdielanie kancelarii

Zdielanie kancelarii suvisi s po¢tom odbornych poradcov a s realizaciou narodnych projektov v
OPS. Na uradoch v Bratislavskom kraji, kde neprebieha NP ,Poskytovanie individualizovaného
poradenstva pre dlhodobo nezamestnanych uchddzatov o zamestnanie” sedeli poradkyne
v kanceldridch po jednej. Na drade v Banskobystrickom kraji boli priestorové moZnosti
obmedzenejsie a chybal priestor na sikromny rozhovor s klientom.

»My sme napriklad v kanceldrii dve a ked' nadm kaZdej pridu klienti, tak sme tam
Styria a uZ aj ta zona tej intimity sa narusi. Je to velmi tazké, ti klienti sa tak
neotvoria. Vie sa otom, len nevie sa to velmi riesit. Ked nie su priestory,
neméZeme si dovolit sediet po jednom.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3 v Banskobystrickom kraji)

Na detaSovanom pracovisku uradu v Banskobystrickom kraji posobila jedna poradkyna, ¢o

z hladiska priestorovych moZznosti v kanceldrii povaZzuje za vyhodu, ale na druhej strane je taZsia jej
zastupitelnost.

,No, na jednej strane je to velmi fajn, Ze sedim sama v kanceldrii, ale na druhej
strane to nie je fajn s tym, Ze ma nemd kto zastupit. To znamend, Ze keby sa mi
cokolvek stalo, ani netusim, ako by sme to riesili. To je nevyhodou.“

(odbornd poradkyria, detasované pracovisko Uradu PSVR 3 v Banskobystrickom kraji)
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V pripade nedostatoénych priestorovych kapacit je nahradnym rieSenim pre poradcov
realizacia rozhovorov v inej nahradnej miestnosti.

Problematiku priestorového vybavenia na realizaciu skupinovych poradenskych aktivit
dokumentuju nasledujuce tvrdenia z rozhovorov:

BOX 02: Priestorové vybavenie na skupinové poradenstvo

Podla zisteni z osobnych rozhovorov, na vsetkych troch v rozhovore opytovanych Uradoch maju
poradkyne k dispozicii samostatni miestnost, ktorej realizuju aj skupinové poradenstvo, hoci sa
Casto zvykne pouzivat aj na iné aktivity dradu.

“Doteraz sme nemali miestnost na skupinové poradenstvo, ale uz mdme. UZ
budeme mat, Cize uZz budeme robit aj skupinové poradenstvo. Doteraz sme
z priestorovych dévodov nemohli robit skupinové poradenstvo...”.

(odbornd poradkyria na UPSVR 1 v Bratislavskom kraji)

,Mdme priestory (na skupinové poradenstvo, pozn. aut.) — mensiu aj velku
zasadacku. Ta velkd je naozaj celkom fajn, méZeme tam aj premietat. Je to
dobré.”

(odbornd poradkyria na UPSVR 2 v Bratislavskom kraji)

... mdme jednu velku zasadacku na cely urad, kde sa robia aj vyberové konania,
aj stretnutia so zamestndvatelmi. A potom mdme esSte klub prdce, vlastne tdto
kanceldria — tam je kapacita 12-13 ludi. Ale aj to nam velmi poméZe. Lebo ked'
sa robia intenzivne skupinové aktivity, u? ho mame naplneny do leta.”

(odbornd poradkyria na UPSVR 3 v Banskobystrickom kraji)

V suvislosti s priestorovou kapacitou ako aj s dostupnostou odbornych poradenskych sluzieb
pre uchadzacov o zamestnanie boli sucastou vyskumu aj otazky tykajuce sa stanovovania
poctu odbornych poradcov na jednotlivych dradoch PSVR. Z osobnych rozhovorov s veducimi
pracovnickami vyplynulo, Ze pocet poradcov sa odvija od organizacnej Struktury
schvalovanej Ustredim PSVR ako aj od vyvoja nezamestnanosti.
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BOX 03: Spbsob urcovania poctu odbornych poradcov na uradoch

,Co sa tyka poctu poradcov, organizacnd Struktura je dand aznovu je
schvalovand Ustredim. TakZe my si tu neméZeme nejako navysovat pocty,
méZeme obsadit len tie miesta, ktoré tam su. A vZdy to tak bolo, aj ked' som ja
nastupovala okolo r. 2005-2006, bolo 10-11 poradcov, potom sa vyrazne
v jednom obdobi zredukovali na 2 poradcov a potom sa to poradenstvo znovu
zacalo dostdvat do popredia a znovu sa pocet poradcov navysil.“

(zdstupkyria vedtcej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

,Pocet ludi na oddeleni nédm z Ustredia ddvaju podla toho, kolko mdme
nezamestnanych, ako sa ndm vyvija nezamestnanost. Tie skoky nie su nejako
vyrazné. ... Ak by sa ndm pocet evidovanych vyraznejsie zvysil, vtom momente
by sme Ziadali a predpokladdm, Ze ustredie by ném pocet poradcov zvysilo. Cize
oni Cakaju nejaku spétnu vézbu od nds, ale nemyslite si, Ze mdame nejaké
premrstené moznosti. Sk6r sa zmensujeme a snazime sa robit kvalitne.”

(vedica zamestnankyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

,, Ci by niekto musel velmi dlho ¢akat, kym sa k poradenstvu dostane? Myslim si,
Ze nie. Skér by som povedala, Ze idu z jedného projektu do druhého — z Cesty na
trh prdce do NP PIP, kde tie poradenské aktivity nie su aZ tak odlisné. A potom
sa eSte dostane na IAP, Bilanciu — aktivitu 1.“

(zdstupkyria vedtcej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

V siedmich krajoch (okrem Bratislavského) boli pocty odbornych poradcov zvySené
realizdaciou Narodnych projektov. PredovSetkym v PreSovskom a KoSickom kraji, kde
v dotaznikovom prieskume pocet projektovych poradcov prevladal nad kmenovymi, boli
obmedzené priestorové kapacity rieSené spoloénym zdielfanim kancelarii, ¢o prispieva k
mensiemu sukromiu pri individualnom odbornom poradenstve.

Detailné Statistické Udaje tykajuce sa priestorovych kapacit v ramci OPS z hladiska kraja
a posobenia v OPS prinasa priloha 02.
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4. Ciele a meratelné ukazovatele v odbornych poradenskych sluzbach

Kazdda organizacia/odbor/proces by mala mat stanovenu svoju viziu, poslanie a ciele, ktoré
planuje naplnit asu zabezpecované neustdlym vykonavanim cinnosti aich zlepSovanim.
V realizovanom prieskume sme sa preto zamerali na kvalitativne (,makké”) ako aj na
kvantifikovatelné ciele odbornych poradenskych sluzieb. Naplfianie kvantifikovatelnych
cielov sme zistovali prostrednictvom meratelnych ukazovatelov. Ako meratelné ukazovatele
sme si v prieskume stanovili pomer medzi odbornou a administrativnou ¢innostou, priamy
¢as, ktory venuju poradkyne a poradcovia klientom a pocet UoZ v odbornych poradenskych
sluzbach na jedného odborného poradcu.

4.1 Kvalitativne ciele odbornych poradenskych sluzieb

Jednou z klucovych otazok prieskumu bolo zistovanie vnimania cielov OPS odbornymi
poradkyrnami a poradcami. K comu ma poskytovanie OPS pre UoZ primarne smerovat? Su
ciele OPS zdielané naprie¢ vSetkymi Uradmi prdce, alebo sa viazu Specificky k jednotlivym
uradom? Dochddzalo v chdpani cielov a poslania OPS v poslednom obdobi k vyznamnejSim
zmenam?

Odpovede respondentov naznacuju, Ze poradensky proces ma spravidla SirSiu skalu cielov
ako umiestnenie UoZ na trhu prace. Na roznorodost cielov poukazuju aj vysledky
z dotaznikového prieskumu.

Odborné poradkyne a poradcovia mali vyjadrit svoje stanovisko k vyznamu jednotlivych
ciefov odborného poradenstva. Svoje hodnotenia oznacovali na 6-stupriovej Skale, kde 1 =
Uplne nedoélezity ciel a 6 = velmi dblezity ciel. Jednotlivé ciele boli na zaklade vypocitaného
priemerného skdre usporiadané od najvyznamnejSie hodnoteného po najmenej vyznamny.

Vo vSeobecnosti vaésinu z uvedenych cielov hodnotila vaésina opytanych ako doleZité az
velmi doélezité.

Za najvyznamnejsie ciele OPS povazovali poradkyne/covia motivovat klienta/ku k ziskaniu
vhodného zamestnania (priemerné skore 5,59), rozvijat u klientov/tiek zruénosti pre
hladanie zamestnania (priemerné skoére 5,49), vytvorit sulad medzi predpokladmi UoZ

a poziadavkami na zamestnanie (priemerné skore 5,29) arozvijat zrucnosti pre riadenie
kariéry (priemerné skore 5,21).

Ciele "motivovat klienta/ku k ziskaniu vhodného zamestnania" a "rozvijat u UoZ zruénosti
pre hladanie zamestnania" povaZovalo za dolezity az velmi délezity (na sSkale oznacené
hodnotami 5 a 6) viac ako 90% odbornych poradcov/kyn.

Viac ako 80% povaZovalo za doleZité az velmi dolezité ciele ,vytvorit sulad medzi
predpokladmi UoZ a poZiadavkami na zamestnanie” (priblizne 17% ho hodnotilo neutralne
na Skale body 3-4) a ,rozvijat zruénosti pre riadenie kariéry” (16,5% respondentov/tiek ho
hodnotilo neutralne).
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V strednom pasme ohodnotili odborné poradkyne a poradcovia ciele tykajuce sa
ovplyvriovania schopnosti UoZ rozhodovat sa (priemerné skére 4,91), pomoci klientovi/ke
k socidlnej a pracovnej adaptacii na trhu prace (priemerné skére 4,88) a sprostredkovania
kontaktov na zamestnavatelov (priemerné skore 4,85).

Ciel "ovplyvriovat schopnost UoZ rozhodovat sa" oznalilo za délezity az velmi dolezity
priblizne 71% respondentov a dalSia neceld jedna Stvrtina ho hodnotila neutralne.

Ciele, ktoré sa tykali pomoci klientovi k socidlnej a pracovne] adaptacii na trhu prace a
sprostredkovania kontaktov na zamestndvatelov” za doblezité az velmi dblezité povazovali
zhodne priblizne dve tretiny odbornych poradcov/kyn. Takmer 30% sa priklonilo k
neutrdlnemu hodnoteniu tychto cielov OPS.

Za najmenej vyznamné povazovali odborni poradcovia/kyne poskytovanie pomoci pri rieseni
rodinnych a bytovych problémov (priemerné skére 3,74 a 3,38). V pripade rieSenia rodinnych
problémov podiel poradcov/kyn, ktori tento ciel nepovazovali za ddleZity, vzrastol na jednu
patinu. Na tretinu narastol podiel poradcov/kyn, ktori nepovaZovali za ddleZité rieSenie
bytovych problémov klienta/ky. Na druhej strane, stale zostalo takmer 30% poradcov/kyn,
ktori rieSenie rodinnych problémov v rdmci OPS povaZovali za délezité az velmi doblezité a
priblizne jedna patina, ktord rovnako hodnotila pomoc pri rieSeni bytovych problémov
klienta/ky.

Detailny prehlad hodnotenia délezZitosti cielov v OPS prinasa priloha 03.

Zaroven, z odpovedi respondentiek v osobnych rozhovoroch vyplynulo, Ze ciele nie su
vSeobecne formdlne stanovené, skor sa odvijaju od individudlnych potrieb UoZ a od
moznosti trhu prace v danom regidne, nastrojov v ramci OPS, i spoluprace s inymi aktérmi
mimo Uradu prace.
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BOX 04: Ciele OPS

»My nejaké samostatné ciele na urade nemdme. Su také suhrnné z ustredia,
avsak my sme naozaj taky provincny, malicky urad, kde my mdme svoje
Specifika a tu sa nedd robit také uplne ,knizné”“ poradenstvo, ktoré ma vsetky
atributy, ktoré by to malo mat. Ak je vdcsi urad, kde je viac poradcov, alebo aj
dalsich poradcov v ramci projektov, tak maju moZnost viac robit s tymi klientmi
skupinové alebo nejaké iné stretnutia, ¢o v nasom pripade nie je celkom tak.
Proste robi sa to, ¢o je vtom momente potrebné a ¢o najviac hori. Ci uZ su to
projekty v ramci BAZ, Ze vtedy kaZdy jeden klient musi prejst tym poradenstvom,
alebo ak su to naozaj nejaki dlhodobi, ktori su problematicki a treba s nimi
pracovat. CiZe nie je to také, e mdme nie¢o uréené. Tym, Ze je tu len jeden
poradca, ktory nielenZe zastresuje to poradenstvo, ale teraz ako aj kolegynka Ze
je chord, alebo je s detmi, tak ja robim aj to vzdeldvanie.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

,Ciele, ktoré sme si my sami dali, nie? Nemali sme na papieri, alebo Ze by sme
na zaciatku roka nieco spisali, no ale umiestnit ho na trh prdce. Ja skér pracujem
s dlhodobymi klientmi a tam je vela znevyhodnenych, tak zniZit ten podiel
znevyhodnenych dlhodobych klientov.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

»Myslim, Ze hlavhym cielom poradenstva je u nds motivovanie ludi. Aby vébec
nasli silu nieco robit so svojim Zivotom. Lebo pre niekoho méze byt uz aj to
umiestnenie na aktivacnej Cinnosti, alebo na dobrovolnickej Cinnosti takym
vystupom, Ze je to pre neho prinos. Nemusi to byt len to zamestnanie. Ale to, Ze
vyvinie tu aktivitu, Ze ide do toho kolektivu, Ze sa niekde socializuje. ...
v minulosti to bolo aj o &islach, Ze tam sa museli naplriat &isla a tie boli vysoké.
Pamdtam si, Ze eSte v decembri sme rychlo nahdnali fudi na IAP, lebo sme
potrebovali splnit nejaké Cisla. Vtedy mozZno poradca nemohol dat klientovi zo
seba najviac, lebo sa hned’musel venovat dalsim.“

(zdstupkyria vedtcej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

,Kvalita poradenstva ale zdavisi aj od trhu prdce. Lebo ked' pride klient, my mu
vieme poradit len to, ¢o je v ramci ndsho regionu. Je délezité, aby sme ho nielen
naucili pisat Ziadost a Zivotopis, ale aj aby mal Ziadost a Zivotopis komu
odovzdat. A poslat ich niekde dalej — ani Bratislavéania by sa neradi chodili
zamestndvat niekde do Kosic, kedZe v kazdej rodine je urcitd situdcia. CiZe aj td
tvorba pracovnych miest by mala byt takd spravodlivejSia, aj ¢o sa tyka
investorov a infrastruktury.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)
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V rozhovoroch odborné poradkyne uviedli, Ze priame sprostredkovanie zamestnania
uchadzatom o zamestnanie formou kontaktovania zamestndvatefov nie je napliou ich
prace. Sprostredkovaniu zamestnania sa venuju pracovnici OSO — ¢i uz formou odporuceniek
pre UoZ ku konkrétnym zamestnavatelom, alebo organizovanim pre zamestndvatelov
hromadnych vyberovych konani:

BOX 05: Sprostredkovanie zamestnania v OPS

,No robia sa tie vyberové konania, tych je velmi vela, to robia mesacne mozno aj 10. A tam ti
zamestndvatelia chodia. U nds v zasadacke, tam pride zamestndvatel spolu s pracovnikom
z referdtu zamestndvania z OSO a tam na to vyberové konanie referenti z 0SO posielaju UoZ — my
poradcovia tolko nie. To si zamestndvatelia daju vZdy poZiadavku k ndm na urad, aby sa urobilo
nejaké vyberové konanie, lebo hladaju tolko a tolko zamestnancov ana aku poziciu. CiZe
zamestndvatel si poZiada o vyberové konanie.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

,Ja im zvyknem hovorit uZ na tvodnom stretnuti, Ze naozaj je to o tom, Ze ked'’si chcete ndjst tu
svoju prdcu snov, tak je na mieste vasa aktivita. My vds mdme sprevddzat, ale nie priamo Ze
pridete na poradenstvo a my vdm hned' ddme ponuku. V prvom rade je ich aktivita, ich iniciativa.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

So stanovenim cielov poradenského procesu suvisi otdzka ukoncovania odborného
poradenstva pre UoZ. V mnohych pripadoch je poskytovanie poradenstva ukoncené
z doévodu, Ze UoZ ziskal zamestnanie. Inym ¢astym dovodom je umiestnenie UoZ niektorom
aktivnom opatreni na trhu prace. Niektori UoZ pocas poskytovania poradenstva dobrovolne
odchadzaju z evidencie UoZ. Mala skupina klientov patri k ,nezamestnatelnym®, v ich
pripade sa poskytovanie poradenstva spravidla ukoncuje na zaklade individualneho
posudenia odborného poradcu / poradkyne. V takom pripade su klienti posielani naspat do
0S0, kde maju v pripade spoluprace nadalej moznost zotrvat v evidencii UoZ.
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BOX 06: Ukoncovanie odborného poradenstva a opakované poskytovanie poradenstva

,Ked' to poviem uplne pausdine, poskytovanie poradenstva sa konci intuitivne.
Ked' uZz mam bud’ pocit, Ze som vycerpala vsetko, ¢o sa dalo, alebo sme nasli
nejaku tu prdcu. ... a potom je tu strasne vela ludi, ktori pracuju, ale su tu. Ja to
Casto aj vycitim. A potom ked' sem oni pridu a ja viem, Ze on robi, tak mu
zacnem ddvat tie kontakty aj kaZdy treti den. A vZidy im ndjdem nejaku prdcu,
zavoldm na OSO, aby im vytlacili odporucenku a vravim im: to nie je mozné,
taky Sikovny chlap aby nenasiel prdacu. A on potom do tyZdria odide. Dd sa
vyradit.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

,Ukoncovanie poradenstva - to je potom u nds vlastne také nasmerovanie. Tam
ddvame aj navyse taky vystup, zmapovanie jeho situdcie, podchytenie bariér
a prekdZok a dalSie odporucenie — napriklad zaradenie na absolventsku prax,
alebo ked niekomu chybaju nejaké znalosti, zrucnosti, odporucime vzdeldvanie.
Niekto je priamo nasmerovany na trh prdce. Je to naozaj individudine. ...
Dlhodobo evidovani, to u? su také bariéry, s ktorymi nevieme pohnut ani my. Ci
uz je to zdravotny stav, alebo nejaké rodinné zdleZitosti. Ti sa potom vracaju
naspdt na OSO na sprostredkovanie, ale samozrejme sa im snaZime dat nejaké
ndvrhy. Upozorriujeme ich aj na to, aby sa pytali nielen zamestndvatelov, ale aj
zndmych. Lebo ti su zamestnani v nejakej firme a oni mozZno este lepSie budu
vediet povedat, ¢i su tam nejaké volné pracovné miesta.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

,Ako sa ukoncuje poradenstvo u nds? Ze ide do roboty. Uplne vdzne. 9 z 10 ide
do roboty a ten desiaty ide bud do déchodku, alebo na invalidny déchodok,
alebo sdm odide. My nevraciame klientov spdt na 0OSO. Su klienti
nezamestnatelni, s tymi ni¢ neurobime. CiZe jedného mozno zo sto musime aj
vrdtit, lebo fakt mu nepoméZeme. Na to je aj taky Ciselny kdd,
nezamestnatelny, nechce ho Ziadny zamestndvatel, Cize ani my snim nic
neurobime. Ale vdcsinou ukoncujeme tak, Ze ide do roboty.“

(odborné poradkyne, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)
,Zdroven sa niekedy stdva, Ze sa klienti do poradenstva vracaju opakovane.

To je beZny postup. Znovu sa potom musi urobit anamnéza — vstupny rozhovor,
preco sa vrdtil, zistit, aké md pldny, ¢o chce robit dalej.

A moZno ani nebol vyradeny. Len je uZ 5-7 rokov v evidencii a preslo nejaké
obdobie od poradenstva a znova si ho otocime, Ci nie je mozZnd nejakd ndprava,
lebo su aj nové projekty, ktoré méZe ako uchddzac vyulZit.

Aj pre tych klientov to bolo také, Ze skoncili v Restarte, zobrali sme ich na Cestu,
teraz mézZu ist na PIP.”

(odborné poradkyne, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)
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4.2 VVybrané meratelné ukazovatele v odbornych poradenskych sluzbach

Nasledujuca cast sa venuje predovsetkym kvantifikovatelnym aspektom riadenia prace
s klientom vramci OPS. Vtejto suvislosti sme zistovali Casové charakteristiky prace
odbornych poradkyn a poradcov a pocty klientov v OPS na jedného poradcu.

Ako vyplyva z tabulky 04, na otazku tykajucu sa priemerného tyzdenného ¢asu vykonavania
odbornej Cinnosti (v rdmci ktorej sa odborné poradkyne a poradcovia venuju priprave a
priamej praci s klientom) konkrétny udaj uviedlo 34 kmenovych a 36 projektovych
odbornych poradkynn aporadcov. Ku konkrétnemu ¢asu vykonavania administrativnej
¢innosti sa vyjadrilo 36 kmenovych a 35 projektovych odbornych poradkyn a poradcov.

Zo zistenych odpovedi vyplyva, Ze priemerny tyzdenny cas, ktory stravili kmenovi odborni
poradcovia a poradkyne vykondvanim odbornej ¢innosti, bol 20,5 hodin, median 20,5.
Administrativnej ¢innosti sa odborné poradkyne a poradcovia tyzdenne venovali v priemere
18,7 hodin, median 15.

Projektovi zamestnanci vykazovali podobné rozsahy ako kmenovi zamestnanci. Odbornu
¢innost vykonavali tyZzdenne v priemere 19,8 hodin, median 18 hodin. Administrativnej
¢innosti venovali tyZdenne projektovi odborni poradcovia/kyne priblizne rovnaky pocet
hodin ako odbornej ¢innosti (19,6 hod.), median 19,5.

Tabulka 04: Delenie ¢innosti odbornych poradkyn a poradcov

Odborni poradcovia/kyne
Kmenovi Projektovi

pocet odpovedi 34 36
Odborna ¢innost priemer 20,5 19,8
median 20,5 18
pocet odpovedi 36 35
Administrativna ¢innost priemer 18,7 19,6
median 15 19,5
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Ako vyplyva z grafu 03, v Case realizacie prieskumu najvyssi podiel odbornych poradkyn a
poradcov (takmer 60%) pracoval mesacne s maximalne 40 klientmi a dalSia takmer tretina
pracovala so 41 az 80 klientmi. Priblizne jedna desatina poradcov a poradkyn mala mesacne
viac ako 80 klientov.

Graf 03: Mesacny pocet klientov
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Z hladiska pocetnosti, priemerny mesacny pocet klientov na jedného poradcu bol 42,57
v rozsahu od min. 5 do max. 200 klientov. Medidan poctu klientov na jedného poradcu sa
pohyboval na urovni 35. Polet klientov viak priamo nesuvisi sintenzitou / dizkou
poskytovania poradenstva, t. j. nie kaidému klientovi z celkového vysokého poctu je
poradenstvo poskytované rovnako dlho a intenzivne (bliZSie pozri box 07 a Cast 4.2.5).

Z hladiska regionalnej Struktury sa prejavil vplyv realizovanych Ndrodnych projektov (napr.
NP PIP) na pocet klientov v OPS. V Bratislavskom kraji, kde sa NP nerealizuju / nerealizovali,
na 1 odborného poradcu pripadalo v priemere 120 klientov, median 160 klientov v rozpati 30
- 180. (pozri tabulka 05)

Uvedeny vypocet potvrdzuju aj tvrdenia odbornych poradkyr v rozhovoroch na Uradoch
PSVR v Bratislavskom kraji:
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BOX 07: Pocet klientov v OPS v Bratislavskom kraji

Pocet 180 UoZ na 1 poradcu/poradkyriu povazuji za maximalny na uUrade, kde pdsobi viac
poradcov.

,V priemere md kaZdd znds 160-180 klientov, bez skupinového. Toto je
maximdlne, tych 180 je velmi vela. Viacej urcite nie.”

(Odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

,0no to aj zavisi od toho, kolko na poradenstvo pride novoevidovanych, kolko
sa ich vyradi v rdmci toho mesiaca, aj to hrd rolu pri tom pocte. Cize niekedy sa
ndm lepsie dycha, aj ked'je viac ludi, ale nie je ten pritok taky.”

(Odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

,Priemer je 100-120 mesacne — kontaktov ako takych, nie novych klientov.
Povedala by som, Ze momentdlne je vdcSina klientov, tak 80 %, z BAZ. Ide
o celoslovensky projekt (niekde ho uZ moZno maju aj skonceny, lebo my sme
BSK) Bud' aktivny a zamestnaj sa, ktory maju na OSO pre mladych do 29 rokov.
BeZi uz mozno aj 2 roky. Mladi su tam po prichode na OSO zaradovani
automaticky. TakZe oni na OSO musia kaZdého jedného poslat na poradenské
sluzby. Pri nich nie su tie rozhovory také dlhodobé. VZdy je prvy kontakt ten, Ze
sa obozndmime, porozprdvame si zdkladné veci oriom — on mi povie, ¢o
Studoval, ¢o by chcel. Potom sa tu vZdy dohodneme na termine, kedy mame
skupinovu aktivitu. CiZze s kaZzdym z nich urobim skupinu. Na skupine si povieme,
¢o ponuka ten urad, aké maju mozZnosti. No ana dalSom stretnuti uZ
rozprdvame o tom, co ich zaujima, ¢o by bolo vhodné pre nich konkrétne. Ale to
su maximdlne 2-3 stretnutia, s nimi to nemdvam dlhSie.”

(Odbornd poradkyftia, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

V regiénoch mimo BSK sa priemerny pocet klientov na jedného poradcu pohyboval v
rozmedzi od 37 (KoSicky kraj) do 46 (Zilinsky a Trenciansky kraj), medidn od 22,5
(Banskobystricky kraj) do 45 (Nitriansky kraj). Detailné Udaje prinasa tabulka 05.
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V Case realizacie osobnych rozhovorov mali kmeriové poradkyne v Banskobystrickom kraji

nizsi pocet klientov nie prave z dévodu navySenia poctov poradcov vramci narodnych

projektov, ale z dévodu vacésej ponuky volnych pracovnych miest:

BOX 08: Pocet klientov v OPS v Banskobystrickom kraji

»Nie je taky nejaky velky ndval. Pocitujeme to aj my, Ze tych ponuk je ovela

viacej ako bolo, aj tou zmenou zdkona od 1. Janudra (povinnost

zamestndvatelov zverejriovat ponuky). TakZe tie moZnosti su také trochu

vdcsie.”

(Odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Tabulka 05: Pocty uchddzacov o zamestnanie v OPS podla kraja

Pocet odpovedi

Pocet klientov na jedného poradcu

poradcov

(priemer) | (median) | (minimum)  (maximum)
Bratislavsky kraj 5 119,6 160 30 180
Trenciansky kraj 19 46,37 40 10 100
Zilinsky kraj 17 45,59 25 5 200
Nitriansky kraj 13 44,46 45 15 120
PreSovsky kraj 19 39,32 40 15 70
Trnavsky kraj 16 38,44 30 10 150
Kosicky kraj 59 37,41 35 13 108
Banskobystricky kraj 16 36,31 22,5 8 120

V Case realizacie prieskumu viac ako dve patiny odbornych poradkyn a

medzi klientmi viac ako 80% znevyhodnenych UoZ, pozri graf 04.

Graf 04: Podiel znevyhodnenych klientov
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Celkovo, znevyhodneni UoZ tvorili v priemere priblizne 65% vsSetkych klientov OPS, median
bol 80%.

V krajoch mimo BSK sa priemerny podiel znevyhodnenych UoZ v OPS pohyboval od priblizne
56% (Trnavsky a Zilinsky kraj) do 73% (Kosicky kraj), medidn od 60% (Trnavsky a Nitriansky
kraj) do 85% (Kosicky kraj). Specificka situdcia sa prejavila v Bratislavskom kraji, kde takmer
vsetci UoZ, ktori boli klientmi OPS, boli znevyhodneni (priemer 97%, median 95%), ¢o suvisi
so Strukturou UoZ v evidencii Uradov PSVR v BSK.

Detailné data prinasa tabulka 06.

Tabulka 06: Podiel znevyhodnenych UoZ v OPS (%)

Pocet odpovedi Podiel znevyhodnenych klientov (%)

poradcov

(priemer) | (median) | (minimum) (maximum)
Bratislavsky kraj 5 97 95 95 100
Kosicky kraj 59 73,24 85 2 n/a
Trenciansky kraj 19 64,95 80 10 100
Nitriansky kraj 13 61 60 15 100
PreSovsky kraj 19 59,21 75 0 100
Banskobystricky kraj 16 58,13 67,5 3 100
Zilinsky kraj 17 56,24 70 1 100
Trnavsky kraj 16 55,75 60 0 100

Velkd vacsSina odbornych poradkyn a poradcov (takmer 92%) realizovala skupinové
poradenstvo, pricom takmer 80% poradcov a poradkyn pracovali v ramci jedného stretnutia
skupinového poradenstva s po¢tom 11 azZ 20 klientov.

V Bratislavskom kraji z piatich poradkyn a poradcov realizovali skupinové poradenstvo traja
s priemernym poc¢tom klientov na jednom skupinovom stretnuti 11 pri rozpati min. 6 a max.
16 klientov. (pozri tabulka 07)

V ostatnych krajoch bol uvadzany vyssi priemerny pocet klientov, konkrétne na jednom
skupinovom stretnuti mavali odborné poradkyne a odborni poradcovia v priemere 14-15

evvs

najvyssi maximalny pocet zaznamenali v KoSickom kraji (40 klientov).

Tabulka 07: Pocet klientov v skupinovom poradenstve (SP)

A HCL LT Pocet klientov v skupinovom poradenstve (SP) Nerobia
poradcov SP
(priemer)  (medidn)  (minimum) (maximum)
Trnavsky kraj 15 14,27 15 4 20
Trenciansky kraj 16 14,63 13 3 35
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Nitriansky kraj 12 13,92 15 10 20

Zilinsky kraj 15 14,53 15 6 30
Banskobystricky kraj 15 15,07 15 7 27
PreSovsky kraj 17 15,41 15 10 25
Kogicky kraj 57 14,65 15 10 40
Bratislavsky kraj 3 11,33 12 6 16

Z rozhovorov dalej vyplynulo, Ze ¢as venovany klientovi/ke si odborné poradkyne rozvrhovali
samy. V individudlnych vypovediach sa vSak vyskytli mierne odliSnosti v striktnosti
dodrZiavania ¢asu.

Z odpovedi v dotazniku ako aj z priamych rozhovorov vyplynulo, Ze najvyznamnejsiu uUlohu
pri zaradovani klientov do odbornych poradenskych sluzieb zohrava na uradoch PSVR
Oddelenie sluzieb pre ob¢ana (0SO).

0SO je prvé kontaktné miesto, v ktorom zacina proces rozdelovania klientov k jednotlivym
odbornym poradcom. Evidovanych UoZ posielaju zamestnanci/kyne OSO k jednotlivym
poradkyniam a poradcom na zaklade r6znych kritérii. Tieto sa medzi dradmi liSia: na zaklade
harmonogramu, resp. pracovnej vytazenosti odbornych poradcov/kyn, na zaklade
znevyhodnenia podla §8 / inych Specifik mimo znevyhodneni podla §8, resp. cielovej skupiny
projektu. Na niektorych Uradoch sa uplatiiuje aj geografické kritérium (napr. bydlisko klienta)
alebo kritérium pociatocnych pismen v priezvisku.
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Ako vyplynulo srozhovorov, dalSie stretnutia si odborna poradkyna/odborny poradca
dohodne s klientom individudlne. Poradca / poradkyria odhadne dizku planovaného
stretnutia, ktoré sa v aplikacnej praxi méze medzi dradmi lisit podla individualnych potrieb
klienta.

BOX 09: Dizka individudlnych stretnuti klienta s odbornym poradcom

Na jedno stretnutie s klientom je v rozvrhu poradkyne priestor 30 minut, avéak vacsina dizku
stretnutia prispdsobuje individudlnym potrebam klienta/ky.

,Cas si uddvam ja, aj to tempo si uddvam ja. A ked' je novy klient, tomu sa
venujem dlhsie, aj tu hodinu, vypytujem sa ho dlhsie a potom s nim uZ podla
toho dalej pracujem. S niekym dlhsie, s niekym kratsie. Cize potom si uZ pre
neho sama odhadujem dalsi ¢as — to uZ mdme nejaku prax a vieme, komu sa asi
kolko treba venovat. Niekedy aj prediZim, niekedy tu ludia ¢akaju, lebo oni
chodia presne na hodinu. Ale nestdva sa to ¢asto.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

,Su aj taki, pri ktorych viem, Ze potrebujem viac ¢asu. To su najmd dlhodobi,
IAP, tam je to hodina, hodina a pol. Tak takych si vidy ddvam na stvrtok. Tito
klienti s u mna vdcsinou 6-8 mesiacov, stretdvame sa zhruba raz za mesiac.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

,Teraz je to, myslim, naozaj velmi fajn, Ze nie sme okliesteni nejakymi Cislami,
lebo viem si to presne nastavit a viem tych ludi vyselektovat.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Podla individudlnych potrieb nastavuju kmernové poradkyne aj pocet stretnuti, ako napriklad
v nasledujucej vypovedi:

,Viédcsinou s nimi mame 3-4 stretnutia. Ak su po mesiaci, tak 3-4 mesiace. Ale
ked' je to klient, ktory tak intenzivne nepotrebuje nasu pomoc, 1-2 stretnutia
snim zrealizujeme a potom ho zase vraciame spdt, lebo vidime, Ze si vie
poméct. Je to individudlne.” (odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Okrem uvedeného, z osobnych rozhovorov zaroven vyplynulo, Ze kvantifikovatelné ciele
v zmysle meratelnych ukazovatelov (napr. pocet klientov za uréité ¢asové obdobie, pocet
umiestnenych klientov s pomocou OPS) vramci beiného odborného poradenstva, t.j.
mimoprojektového, nie si stanovené. Urad PSVR v3ak vytvara regionalny plan
zamestnanosti na zaklade vzoru zaslaného Ustredim PSVR.
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BOX 10: Meratelné ukazovatele

,Konkrétne meratelné ukazovatele nemdme, nikto nds nenuti do nejakych
velkych Cisel, ani do konkrétnych cisel. My sami si na kaZdy rok vypractivame
regiondlny pldn zamestnanosti, kde robime pldn na nasledujuci rok
a vyhodnocujeme ten predchddzajuci. Toto funguje tak od r. 2004, posledné 3-4
roky su aj na webovej strdnke uradu. A to poradenstvo tam mdad tieZ maly
priestor, kolko ludi preslo poradenstvom a kolko pldnujeme v budicom roku.
To je naozaj taky pldn, ktory nds ani nenici, ani nenuti to spravit, nemdame to
dané, ale snazime sa postupovat tak, ako som predtym povedala, spravit tych,
¢o musime a tych, &o chcu. Ci uZ su na poradenstve raz alebo trikrdt, to u?
posudi poradkyria podla toho, ako oni chcu, ako ten ¢lovek spolupracuje, ako to
potrebuje.”

Vedtca zamestnankyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj

,Co sa tyka meratelnych ukazovatelov, vécsinou, ked to ide cez ndrodny
projekt, vtedy tam su zadefinované. Pokial je to len poradensky proces tak, ako
momentdlne prebieha, Ze su tam nejaké IAP, alebo nejaké individudlne aktivity,
tak tam je to na zvdZeni a na moZnostiach kaZdého poradcu — aj ¢asovych, aj
fyzickych. Nie su na tieto aktivity nejaké predpisané Cisla a kvoty, maju v tomto
volné ruky, ako si tych ludi zadelia, kolko si ich predvolaju, kolko s nimi budu
pracovat — ¢i je to jednorazova zdleZitost, alebo dlhodobejsi proces. UmoZriuje
to aj IAP, Ze méZu si nechat nielen 3 mesiace, ale aj dlhsie podla potrieb toho
klienta. Tym, Ze ustredie nevyvija nejaky tlak na Cisla, maju v tom volné ruky.”

Zdstupkyria vedticej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj

Svoj postoj k pouzivaniu vybranych meratelnych ukazovatelov tykajucich sa predovsetkym
poctov klientov na 1 poradcu a poctov umiestnenych na trhu prace prostrednictvom OPS
mali moZnost vyjadrit aj odborné poradkyne a poradcovia v ramci dotaznika a osobnych
rozhovorov.

Odborné poradkyne a poradcovia sa zhodli, Ze prave systém, ktory v OPS nezdéraziuje
kvantitu (v zmysle naplfiania stanovenych po¢tov UoZ), ale kladie ddraz na intenzitu prace s
konkrétnym klientom, pomaha individualizovanému pristupu. Uprednostrfiovanie kvality
pred kvantitou sa odrazilo aj v pripomienkach a odporucaniach respondentov/tiek, ktori sa
zUcastnili dotaznikového prieskumu (blizSie v kapitole 9).
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5. Cielové skupiny UoZ v odbornych poradenskych sluzbach

Prieskum sa detailnejSie zameral aj na Strukturu uchddzacov o zamestnanie v OPS z hladiska
jednotlivych cielovych skupin, vratane znevyhodnenych skupin UoZ.

Véacsina (priblizne 80%, abs. 132) odbornych poradkyn a poradcov nezavisle od kraja, v
ktorom sa Urad nachadzal, pracovala so vsetkymi cielovymi skupinami klientov. Na vybrané
znevyhodnenia sa sustredovala priblizne jedna patina odbornych poradcov a poradkyn (abs.
32).

Graf 05 znazoriuje rozdiely medzi poradcami podla ich pdsobenia na Urade PSVR, ktoré boli
zaznamenané pri praci s ciefovymi skupinami UoZ. Svybranymi cielovymi skupinami
pracovala menej ako jedna desatina odbornych poradkyn a poradcov. V podsubore poradkyn
a poradcov zamestnanych vramci Narodnych projektov sa na klientov s vybranymi
znevyhodneniami Specializovala takmer jedna tretina.

Graf 05: Prdca s cielovymi skupinami podfa pésobenia poradkyne/poradcu na UPSVR
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Suvislost prace s konkrétnymi cielovymi skupinami a pésobenim kmeriovych a projektovych
odbornych poradcov/kyn v OPS potvrdzuju aj nasledujice vyjadrenia z rozhovorov.
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BOX 11: Cielové skupiny v OPS v regionoch

V regiénoch s prebiehajucimi ndrodnymi projektami v OPS kmenové poradkyne pracuju so
vsetkymi skupinami klientov, projektovi poradcovia sa sustreduju na urcité skupiny klientov:

,Oni (projektovi, pozn. aut) maju tak zaskatulkovanu tu klientelu — bud’
dlhodobych, bud' nad 50 rokov, my z kazdého rozku trosku. Internd norma ndm
ddva mozZnost pracovat aj stymi, ktori nie su znevyhodneni, ale pre nich
neméZeme robit IAP. MbéZeme im robit skupinovu aktivitu, bilanciu, HRC... .“

(odborné poradkyne, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Z konkrétnych cielovych skupin maju okrem hlavnych skupin znevyhodneni podla § 8 aj niekolko
ludi bez domova:

»My tam sice mdme bezdomovcov, ale vdcsSinou este pri niekom byvaju, pri
nejakych zndmych. Lebo my sme malé mesto.”

(odbornd poradkyria, detasované pracovisko UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

,Bezdomovcov mdme vela. Su aj medzi nimi aj sikovnejsi. A oni sa vdcsinou drZia
v evidencii, lebo naozaj si povedzme, Ze tych mozZnosti velmi vela nemaju, tak
asporn tych aktivacénych prdc sa drzia.”

(odborné poradkyne, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

V Bratislavskom kraji, kde sa nerealizuji ndrodné projekty tykajuce sa odborného
poradenstva, klientelu OPS tvoria predovsetkym hlavné skupiny znevyhodnenych UoZ podla
§ 8.

BOX 12: Cielové skupiny v OPS v Bratislavskom kraji

Poradkyne ako hlavné skupiny OPS uvadzali najma absolventov, resp. mladych do 29 rokov, UoZ
50+, dlhodobo evidovanych, UoZ so zdravotnym postihnutim.

,S mladymi sa dobre robi, lebo aj sa rychlo zamestnaju, v Bratislave fakt nie je
problém. Jedine ak je problém, Ze nevie dobre po anglicky. Vtedy viem, Ze nevie
dobre po anglicky, preto ho nechcu. Ale inak ich zamestnaju.”

(UPSVR 1 Bratislavsky kraj)

,Poradenstvo je naozaj fajn pre tych mladych ludi, ktori niekedy nevedia — lebo
oni pridu, su tu prvykrdt a nevedia, ¢o dalej.”

(UPSVR 2 Bratislavsky kraj)

»UZ kto sa bliZi k tej 60-tke, k tomu déchodkovému, tak tam uZ je ozaj problém,
lebo povedia, Ze ved'o chvilu ide do déchodku.”

(UPSVR 1 Bratislavsky kraj)

,Pre nich [dlhodobo nezamestnanych, pozn. aut.] je to tieZ dobré, lebo to méze
toho ¢loveka trochu nakopnut.” (UPSVR 2 Bratislavsky kraj)
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Mimo § 8 poradkyne uviedli matky po rodicovskej dovolenke ¢i fudi bez domova:

,Napriklad to HRC, tam sa zameriavame na matky s detmi, po materskej
dovolenke. UZ sa ndm aj nejaké zamestnali. Oni maju spolocny problém.”

(UPSVR 1 Bratislavsky kraj)

»Mala som jedného [Cloveka bez domova, pozn. aut.], ale to uZ je ddvnejsSie.
A potom si spravil kurz pilcika a hladali pilcika v Prievidzi a on isiel do Prievidze
atam je.”

(UPSVR 2 Bratislavsky kraj)

Niektoré poradkyne zdbraznovali vyznam neziskovych organizacii pri zaclenovani fudi bez domova.
»Ja mdm vZdy troch-Styroch bez domova. Oni je dobré, ked' su podchyteni tymi

neziskovymi organizdciami, oni im pomdhaju aj tie papiere vybavovat. Im je

tazko hladat si robotu. Tazko sa zamestndvaju. Oni vicsinou v tych chatkdch

byvaju a niekomu tam pomdhaju obrdbat zdhradku, udrzZiavat, strdzit, ale do
roboty, to nie.”

(UPSVR 1 Bratislavsky kraj)

V rozhovoroch osobitni pozornost, najma v regidénoch, venovali odborné poradkyne UoZ
s nizkym vzdelanim. Medzi nimi je vela mladych, ktorych sa poradkyne snaZia posielat spat
do sSkoly. Dolezitym aspektom pri pokracovani mladych ludi vo vzdeldvani, resp. pri ich
navrate do skoly, je postoj rodiny.
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Rozhovory sa tykali aj témy vzdelavacich prilezZitosti pre uchadzacov o zamestnanie s nizkym

vzdelanim.

BOX 13: Vzdeldvanie nizkokvalifikovanych UoZ

Uchadzadi o zamestnanie bez zdkladného vzdelania maju obmedzeny vyber kurzov.

,Tam je to trochu okliestené. Napriklad opatrovatelsky kurz mézu. Bolo zopdr
takych. Ale viicsinou ked’ uz ten klient bol naozaj slaby, tak sme mu odporucili
radsej nie ten opatrovatelsky. niekedy v 2015 sa robilo zhodnotenie klienta
pred ndstupom do kurzu. Ale aj teraz, ked Ziadaju, oni si musia zdbévodnit

potrebu tej rekvalifikdcie. Cize bud’ maju uZ nejakého zamestndvatela, ale ked’

je to napr. kurz na SBS, tak tam uZ ten klient musi mat urcitu vzdelanostnu
uroven, lebo by nezvlddol to preskusanie alebo testovanie. Niektori su aj so
zdkladnym vzdelanim taki rozhladeni, dd sa s nimi pracovat. Perfektne sa
vyjadruju, vedia si zdévodnit potrebu kurzu — tak ich doporucite. Ale ked md
problém uz len vyplnit formuldr, do mena napise priezvisko, tak uz potom je
problém. Takych sa snazime skér odhovorit.“

(odborné poradkyne, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Podla poradkyn chyba projekt na ziskanie zakladného vzdelania pre uchddzacov o zamestnanie
s neukoncenou zakladnou skolou.
»My mdme najvacsi problém s tymi zakladniakmi ... bolo by dobré podchytit aj
ich. Skoda, Ze nie je projekt na dokoncenie zdkladnej skoly. A urcite su v tomto

délezZité aj komunitné centrd a terénna prdca.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Na konkrétne cielové skupiny (znevyhodnenia) uchddzacov o zamestnanie sa detailnejsSie
sustredil aj dotaznikovy prieskum. Zistoval pracu s roznymi Specifickymi skupinami v rdmci,

ale aj mimo znenia § 8 Zakona o sluzbach zamestnanosti.

Z poctu 32 poradcov a poradkyn sa najvyssi pocet sustredoval na dlhodobo nezamestnanych
UoZ (abs. 24 poradcov). S miernym odstupom nasledovali poradcovia a poradkyne
Specializujuci sa na UoZ starSich ako 50 rokov (abs. 15) a na UoZ s nizkym vzdelanim (abs.

14). Detailné data prinasa tabulka 08.
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Tabulka 08: Zameranie sa na jednotlivé cielové skupiny klientov OPS

N=32 Pocet %

DIhodobo nezamestnani UoZ 24 75
UoZ starsi ako 50 rokov 15 46,9
UoZ s nizkym vzdelanim 14 43,8
absolventi skol 8 25

UoZ, ktoré su 12 po sebe iducich

. . 8 25
mesiacov bez platenej prace
rodi¢ia po MD / RD 5 15,6
UoZ so zdravotnym postihnutim 4 12,5
UoZ bez domova 1 3,1
Iné skupiny (UoZ do 29 rokov, UoZ po 3 94
absolvovani AOTP) ’

Podla zistenych dat sa iba Styria poradcovia/poradkyne Specializovali na UoZ so zdravotnym
postihnutim. Avsak skdsenost s pracou s klientmi a klientkami so zdravotnym postihnutim
uviedla velka vacsina poradcov a poradkyn (takmer 88%, abs. 144), a to nezdvisle od kraja
pracoviska a svojho pdsobenia na Urade PSVR (kmefovy/projektovy poradca/kyfia).
Detailnejsie vysledky su uvedené v dalSich podkapitolach.

5.1 Osoby so zdravotnym postihnutim v OPS

Z odbornych poradcov a poradkyn, ktori maju skusenosti s pracou s fudmi so zdravotnym
postihnutim (abs. 144), priblizne dve tretiny pracuju alebo pracovali s [ludmi s chronickym
zdravotnym problémom, so psychickym ochorenim a s telesnym postihnutim. S odstupom
viac ako 29 p.b. nasleduju skusenosti s pracou s UoZ so sluchovym postihnutim, mentalnym
postihnutim a so zrakovym postihnutim, ¢o vyplyva z tabulky 09.

Tabulka 09: Skusenosti s prdacou s UoZ s réznymi druhmi zdravotného postihnutia

N=144 Pocet %
UoZs dlf,]odobym / chronickym 97 67.4
ochorenim
UoZ so psychickym ochorenim 97 67,4
UoZ s telesnym postihnutim 94 65,3
UoZ so sluchovym postihnutim 52 36,1
UoZ s mentdlnym postihnutim 48 33,3
UoZ so zrakovym postihnutim 47 32,6
UoZ s inym ZP (napr. postihnutie redci,

(o . . 16 11,1
zavislosti, choroby z povolania)
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V ramci inych zdravotnych postihnuti sa 16 poradkyn a poradcov stretlo vramci OPS s
klientmi/klientkami s poruchou reci, so zavislostami, schorobami z povolania
a s kombinovanymi postihnutiami.

Z hladiska pdsobenia na uUrade PSVR, vyznamne vyssi podiel kmenovych zamestnancov v
porovnani s projektovymi mal skudsenosti najma s pracou s ludmi s telesnym postihnutim
(rozdiel 27,5 p.b.). Vyssi podiel kmenovych poradcov ako projektovych uz pracoval aj s ludmi
so sluchovym postihnutim, so psychickym ochorenim, s dlhodobym zdravotnym problémom
(rozdiely 5,9 p.b.). Pri praci s ludmi s mentdlnym postihnutim a so zrakovym postihnutim
neboli medzi kmenfiovymi a projektovymi poradcami zistené vyznamné rozdiely. Detailnejsie
udaje o skusenostiach odbornych poradcov a poradkyn sosobami sroéznymi druhmi
zdravotného postihnutia z hladiska pozicie odborného poradcu/poradkyne prinasa tabulka
v prilohe 04.

K cielovej skupine uchddzaCov so zdravotnym postihnutim odborné poradkyne poskytli
v rozhovoroch nasledujuce vyjadrenia.

BOX 14: Skusenosti s prdcou s klientmi/kami so zdravotnym postihnutim

Nie vSetky odborné poradkyne mali skisenost s pracou s klientmi/kami so zdravotnym
postihnutim:

,Co sa tyka zdravotného postihnutia, s tym nepracujem ja, ale vedici na 0OSO
s nimi madva aj skupiny.”
(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

Ostatné poradkyne sa stretli s klientmi s vybranymi zdravotnymi postihnutiami:

,Vicsinou psychické problémy. Su tu potom taki, o maju problém s chrbticou,
po operdcidch, ale drviva vdcsina psychické. Ale su aj s o¢ami, alebo sme mali
hluchonemych.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

,Zrakové, sluchové, pohybové. A oni vdcsinou vyuziju tu mozZnost, Ze nemusia
byt v evidencii. Lebo su zabezpeceni aj co sa tyka zdravotného poistenia, aj
invalidnymi déchodkami. A su tu vdcSinou ti — nemdme ich vela, tak okolo 50 —
¢o su bud' viazani na nejaku ddvku, alebo ich chce zobrat zamestndvatel cez
nejaky prispevok, alebo si oni chcu vytvorit chrdnenu dielriu. VdcsSinou tak, Ze
nieco z toho uradu potrebuju.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)
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Postoje k zamestnavaniu osdb so zdravotnym postihnutim zistoval dotaznik cez mieru
stotoZznenia sa odbornych poradcov a poradkyn s pozitivnymi a negativnymi vyrokmi
tykajucimi sa zamestnavania fudi so zdravotnym postihnutim.

Na skdle od 1 (vObec nesuhlasim) do 6 (Uplne suhlasim) mali odborné poradkyne a
poradcovia oznacit svoju mieru (ne)stdhlasu s danymi vyrokmi. Pri spracovani boli vyroky
rozdelené na pozitivne a negativne voli zamestnavaniu 0sdb so zdravotnym postihnutim.

NEGATIVNE POSTOJE K ZAMESTNAVANIU OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Celkové priemerné skore stotoznenia sa s negativnymi vyrokmi o zamestnavani ludi so ZP na
urovni 3,69 naznaCuje vo vSeobecnosti nevyhranené postoje odbornych poradkyn a
poradcov voli negativnym stereotypom o zamestndvani os6b so zdravotnym postihnutim.
Konkrétne, hodnotenie jednotlivych negativnych vyrokov sa pohybovalo v rozmedzi od 2,86
do 4,61 bodu.

V najvyssej miere sa poradkyne a poradcovia stotoznili s negativnym stereotypom "Ludia so
zdravotnym postihnutim maju len mall Sancu najst si pracu u beznych zamestnavatelov".
Tendencie k Uplnému stotoZneniu sa s uvedenym vyrokom (skére 5 a 6) sa prejavili u viac
ako 60% poradcov a poradkyn. S uvedenym vyrokom sa Uplne stotoznila viac ako jedna
Stvrtina poradcov a poradkyn (najvyssSie skére 6). Skére 5 priradilo k tomuto vyroku dalSich
takmer 36% poradcov a poradkyn.

Neutrdlny postoj s tendenciou k sthlasu (skére 4,23) sa prejavil aj pri vyroku "Castou
prekazkou uplatnenia sa ludi so zdravotnym postihnutim na trhu prace je nedostatok ich
doévery vo vlastné schopnosti".

Vzhladom k aktudlnym trendom podporovat zamestndvanie oséb so zdravotnym
postihnutim na otvorenom trhu prace je pozoruhodné, Ze viac ako 40% poradcov a poradkyn
suhlasi s opaénym trendom, t. j. s tvrdenim, Ze "Najvhodnejsim prostredim pre pracovné
uplatnenie ludi so ZP su chranené dielne".

Na druhej strane, pozitivne mozno hodnotit tendencie k nesuhlasu s tvrdeniami o slabej
znalosti PC u ludi so ZP ako Castej prekazky ich zamestndvaniu, o chodeni do prace ako
zbytocénej zatazi a o potrebe prijatia akejkolvek prace. Negativny vyrok "lLudia so ZP by pri
hladani zamestnania mali zabudnut na to, comu by sa radi venovali, iGspechom bude, ak si
sa s nim iba jedna desatina poradcov a poradkyn. Priblizne 47% zaujalo neutralny postoj,
avsak az 40% s uvedenym vyrokom nesuhlasilo.

Nevyhranené postoje poradcov a poradkyn (skére 3,72) sa prejavili predovsetkym pri vyroku
o potrebe pomoci pri hladani zamestnania v Specializovanych organizaciach: "Ludom so ZP
OPS v sucasnosti nemaju vela ¢o ponuknut, pomoc pri hladani zamestnania by skér mali
hladat v Specializovanych organizaciach". U viac ako polovice poradcov a poradkyn sa ich
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postoje nachddzaju v neutrdlnom pasme, ktoré sme v prieskume vymedzili bodovym
rozpatim 3-4,99.

POZITIVNE POSTOJE K ZAMESTNAVANIU OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Podobne i oznaCovanie pozitivnych vyrokov o zamestndvani oséb so ZP sa pohybovalo v
neutrdlnom pasme od 3 do 4,99 bodu s tendenciami k suhlasu.

Najjednoznacnejsie pozitivne postoje prejavili poradkyne a poradcovia v suvislosti s vyrokom
"ludia so zdravotnym postihnutim mozZu byt pre zamestnavatelov rovnakym prinosom ako
ktorikolvek ini zamestnanci", ktory na 6-bodovej skale dosiahol skére 4,84. V pdsme suhlasu
s uvedenym vyrokom sa nachddzalo az 70,5% poradcov a poradkyn a jedna Stvrtina zaujala
neutrdlnejsi postoj s tendenciami k suhlasu.

Za pozitivny vyvoj mozno povaZovat aj suhlasné stanovisko poradcov a poradkyn so SirSimi
mozZnostami pracovného uplatnenia oséb so ZP v porovnani s minulostou. S vyrokom "Ludia
so zdravotnym postihnutim dnes mozu byt Gspesni aj v inych profesiach ako v minulosti" sa
stotoznilo az 62% poradcov a poradkyn, avsak az takmer jedna tretina mala nevyhraneny
postoj.

Nevyhraneny postoj s mierne pozitivhou tendenciou (skére 4,37) bol v rdmci pozitivnych
vyrokov zaznamenany pri tvrdeni ,Ludia so ZP maju v sebe ¢asto vela potencialu, vdaka
ktorému mozu uspiet pri hfadani zamestnania; potrebuju iba, aby im ho niekto pomohol v
sebe objavit". S uvedenym vyrokom suhlasilo priblizne 46% respondentov a zaroven viac ako
polovica (takmer 52%) zaujala neutralne stanovisko.

Detailné Udaje tykajuce sa pozitivnych a negativnych postojov voci zamestndvaniu os6b so
zdravotnym postihnutim prinasa tabulka v prilohe 05.

Z hladiska dostupnych ndstrojov, opatreni a moznosti podporujucich zapojenie na trh prace
sa mentdlne, telesné a senzorické postihnutia klientov odbornym poradcom a poradkyniam
prekondvali najtazsie. Poradcovia a poradkyne, ktori mali skisenost s UoZ s uvedenymi
druhmi postihnutia (abs. 106), ich prekondvanie hodnotili ako skor tazké (skére 4,94 na 6-
stupriovej Skdle, kde 6 znamend velmi tazko). Jednoduchsie (ale iba s rozdielom 0,59 bodu)
sa poradcom prekonavali prekazky vyplyvajuce z chronickych ochoreni (skére 4,35).

Hodnotenie prekondvania dalSich Specifik aznevyhodneni na strane UoZ v odbornych
poradenskych sluzbach z hladiska dostupnych néstrojov, opatreni, mozZnosti prindsa
nasledujulci text.
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5.2 Prekonavanie problémov UoZ =z hladiska dostupnych nastrojov, opatreni
a moznosti spoluprace

V porovnani s UoZ so zdravotnym postihnutim, s prekondvanim ostatnych sSpecifik klienta/ky
mal skusenost vyssi pocet odbornych poradcov (abs. od 147 do 154). Ako vyplyva z tabulky
10, pri nich sa celkové hodnotenie dostupnych moznosti pohybuje v strednom pasme s
miernym priklonom k negativnemu hodnoteniu u niektorych Specifik. Najvacsie problémy
vzhladom na dostupné moZnosti, ndstroje a opatrenia robilo poradcom prekonavanie
nizkeho stupna vzdelania klienta (skére 4,53), dlhodobd nezamestnanost klienta/ky (skore
4,42) anizka miera samostatnosti klienta/ky (skére 4,33). JednoduchSie sa poradcom
a poradkyniam prekonava u klienta/ky jeho/jej nizka dovera v odborné poradenské sluzby
(skore 3,75) a iny odbor vzdelania, ako poZaduje trh prace (skére 3,72).

Tabulka 10: Prekondvanie problémov klientov pri zaclefiovani na trh prdce (Pocet)

Specifikum Uplne l'ahko ¢> Velmi tazko  Subtotal Prlen)erne
skore
1 2 3 4 5 6

nizky stupen vzi:lelalnla (zakladné vzdelanie 0 17 23 28 32 53 153 4,53
alebo nedokoncena ZS)

dlhodoba nezamestnanost klienta/ky 2 10 29 32 40 40 153 4,42
nizka miera samostatnosti klienta/ky 1| 16/ 28 33 28 42 148 4,33
nizka miera motivacie klienta/ky 7/ 20| 25| 27 38 37 154 4,17
nerealnost predstavy klienta/ky o vlastnom 5 15 29 42 33 29 150 417

profesijnom smerovani
rodinné problémy 1 7 37 44 40 18 147 4,15
nepriazniva ekonomicka situacia klienta/ky,
napr. HN, nezamestnanost partnera/ky
nizka Uroven aktudlnych zruc¢nosti a
schopnosti klienta/ky

nedostatok praxe klienta/ky 1 23 38 37 26 29 154 3,98
nedovera klienta/ky, Ze OPS pomdzu zlepsit
jeho situaciu

iny odbor vzdelania, ako pozaduju
zamestnavatelia

1 12 37| 40 42| 21 153 4,13

1/ 16| 35| 42 31| 29 154 4,12

7 24 33 43 23 21 151 3,75

3| 22 47 41 23 17 153 3,72
V uskuto€nenych rozhovoroch boli tiez identifikované skupiny UoZ, s ktorymi sa odbornym

poradenskym sluzbam so svojimi sucasnymi moznostami tazko pracuje a potrebovali by
komplexnejsiu podporu:
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BOX 15: Skupiny UoZ, pre ktoré chyba komplexnd podpora

»No urcite su to ludia so zdvislostami, alkohol alebo iné zdvislosti. S tymi sa
veeelmi velmi taZko pracuje. Nevieme ich posuvat nikde. Toto ndm chyba. A to
je dlhodoby problém. A to, Ze su tu v evidencii, to ¢islo tam je, robit sa md so
vsetkymi, tak aj s nimi, ale pohnut sa s tym nedd.”

(zdstupkyria vedtcej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)
,Velmi tazko sa pracuje s takymi, ktori vlastne nechcu ist. Velmi taZko sa potom
riesia takito ludia. MézZete im dat akékolvek poradenstvo — samozrejme, musi
ten Clovek najprv chciet pracovat. ... Ale, ked’ md zdravotné problémy, nieco

v rodine, nebodaj este exekucia, Ze ked' ide do roboty, vsetko mu zoberu, velmi
tazko sa s takym ¢lovekom robi.

(vedica zamestnankyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

Celkovo mozino konstatovat, Ze hodnotenie Urovne prekonavania niektorych problémov
reflektuje dostupnost vybranych nastrojov a opatreni v rdmci aktivnej politiky trhu prace pre
Specifické skupiny uchadzacov o zamestnanie, napriklad:

- absenciu moznosti pre nizkokvalifikované skupiny zvysit si stupen vzdelania (ndvrat
do skoly s podporou sluzieb zamestnanosti);

- obmedzeny vyber vzdelavacich kurzov pre nizkokvalifikované skupiny;

- nedostatocné moznosti posunu dlhodobo nezamestnanych z aktivaénej ¢innosti do
platenych zamestnani.
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6. Rozvoj udskych zdrojov v odbornych poradenskych sluzbach

Nevyhnutnou sucastou poskytovania kvalitnych sluZieb zamestnanosti je aj kvalifikacia
zamestnancov a starostlivost o ich profesijny rozvoj. Z tohto dévodu sa prieskum zameral aj
na zistovanie stavu a procesov pri rozvoji ludskych zdrojov v odbornych poradenskych
sluzbach. Nasledujuci text prindsa zistenia z oblasti Studia a doterajsej odbornej praxe
poradkyn a poradcov, zistenia z analyzy vzdeldvacich potrieb a stavu v oblasti ich dalSieho
vzdeldvania.

6.1 Formalne vzdelavanie a prax

Poziadavkou na vykon prace odborného poradcu je podmienka absolvovania druhého stupria
vysokoskolského vzdeldvania. Vylu¢ne tento stupen vzdelania mali takmer vsetci (takmer
96%) odborni poradcovia a poradkyne. V rdmci magisterského/inZinierskeho studia viac ako
polovica poradcov a poradkyn (takmer 55%) vyStudovala skupinu odborov patriacu pod
socidlne, ekonomické a prdvne vedy, predovsetkym odbory socidlna prdca a ekondmia,
manazment. Z dalSich odborov poradcovia a poradkyne vysStudovali psycholégiu, sociolégiu,
verejnu spravu, politoldgiu, manazment fudskych zdrojov a pravo. Necelych 17% Studovalo
odbory zaradené pod vychovu a vzdelavanie (andragogika, pedagogika, uditelstvo). S
vyraznym odstupom nasledovali technické vedy (strojarske, stavitelské), prirodné vedy,
pddohospodarstvo a humanitné vedy (filozofia, prekladatelstvo-timocnictvo). Takmer 18%
respondentov/tiek odbor vzdelania nespecifikovalo.

Priblizne 4% po absolvovani druhého stupfia VS $tudia pokracovali v doktorandskom $tudiu.
Vramci neho sa zaoberali najma socidlnou pracou a poradenstvom a socidlnou
komunikaciou. Necelych 7% po magisterskom studiu vykonalo rigoréznu skusku s podobnym
zameranim ako mali respondenti/ky v doktorandskom Studiu (socidlna préaca, kariérové
poradenstvo).

Pri nastupe k su¢asnému zamestnavatelovi mali absolvované potrebné vzdelanie viac ako tri
Stvrtiny respondentov/tiek, takze popri zamestnani nemuseli Studovat na vysokej Skole.
Osemnastim odbornym poradcom a poradkyniam zamestnévatel umoznil $tudovat VS popri
zamestnani na Urade PSVR, 12 uviedli zapornu odpoved av individualnych pripadoch
respondenti/ky Studovali na Gkor dovolenky, resp. neZiadali o volno, kedZe predpokladali, ze
zamestnavatel by im to neumoznil. Sedem respondentov/tiek odpoved neuviedlo. Detailné
Udaje uvadza priloha 06.

Priemerna dizka praxe odbornych poradkyri a poradcov v OPS bola 7 rokov a1l mesiac,
medidn 2 roky a1l mesiacov. V dizke praxe sa prejavili vyznamné rozdiely z hladiska
pbsobenia odbornych poradcov/kyn v OPS. Vyrazne dlhSou praxou disponovali kmeriovi
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zamestnanci/kyne, u ktorych priemerna dizka praxe bola a7 10 rokov a 8 mesiacov, median 9
rokov a9 mesiacov, ako vidiet vtabulke 11. U poradcov a poradkyn prijatych vramci
Narodnych projektov bola priemerna dizka praxe 2 roky a 6 mesiacov, pricom median bol 1
rok.

Tabulka 11: DiZka praxe v OPS
Odborni/é poradcovia/kyne

Kmeriovi/é Projektovi/é Spolu
Pocet odpovedi 91 73 164
E:;externa dizka 10 rokov a 8 mesiacov 2 roky a 6 mesiacov 7 rokov a 1 mesiac
Median dizky praxe 9 rokov a 9 mesiacov 1 rok 2 roky a 11 mesiacov

Pred prichodom do OPS viac ako polovica (58,5%) pracovala v inom odvetvi ako
poradenstvo. V rdmci poradenstva, ale s jeho inym zameranim ako OPS, pracovala jedna
patina respondentov/tiek. Vyluéne v OPS posobilo v priebehu svojho pracovného Zivota
priblizne 21% odbornych poradcov a poradkyn.

Ako vyplyva z tabulky 12, mierne rozdiely z hladiska pOsobenia v OPS sa prejavili aj pri
predchadzajucom odvetvi prace pred prichodom do OPS. Medzi poradkyriami a poradcami
prijatymi v rdamci Narodnych projektov bolo vyssie zastupenie tych, ktori do OPS prisli z iného
odvetvia, ako je poradenstvo (64,4%).

Tabulka 12: Predchddzajluce odvetvie prdce odbornych poradcov a odbornych poradkyri
Odborni/é poradcovia/kyne

Kmeriovi/é | Projektovi/é| Spolu

Pocet

Ina oblast poradenstva 21 12 33
Iné odvetvie ako poradenstvo 49 47 96
Ziadne iné, zatial iba v OPS 21 14 35
Spolu 91 73 164
%

Ina oblast poradenstva 23,1 16,4 20,1
Iné odvetvie ako poradenstvo 53,8 64,4 58,5
Ziadne iné, zatial iba v OPS 23,1 19,2 21,3
Spolu 100 100 100

Z predchadzajucej tabulky vyplyva, Ze vinom odvetvi ako poradenstvo pracovalo pred
prichodom do OPS 96 respondentov/tiek. Na nich sa vztahovala otazka tykajuca sa
Specifikacie odvetvia prace pred prichodom do OPS, odpovedalo na fiu 81 respondentov. Z
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uvedenych odpovedi vyplynulo, Ze do OPS prisli predovsetkym z odvetvi sociadlnych sluzieb
(28,4%, abs. 23) a z vychovy a vzdelavania (takmer 25%, abs. 20).

V socidlnych sluzbach pracovali napriklad ako socidlni pracovnici, socialni kurdtori a
zamestnanci/kyne inych oddeleni socidlnych veci a rodiny v ramci uradu PSVR
a v individudlnych pripadoch ako pracovnici v komunitnych centrach.

V rdmci odvetvia vychovy a vzdeldvania p6sobili napriklad ako vychovavatelia na zdkladnych
Skolach, v detskych domovoch i v oblasti dalSieho vzdeldvania ako lektori alebo v pozicii
organizatora vzdelavacich kurzov.

V individualnych pripadoch pracovali v oblasti udskych zdrojov, ale aj manazmentu, financii,
uctovnictva, bankovnictva, poistovnictva, zdravotnictva, vedy a vyskumu, kultiry a umenia,
ubytovacich sluzieb, priemyslu a dopravy.

Otazka tykajuca sa sektora prace sa vztahovala na 129 odbornych poradcov a poradkyne,
ktori/é pocas profesijnej kariéry posobili aj mimo odbornych poradenskych sluzieb. Odpoved
neuviedlo 13 respondentov/tiek. Z uvedenych odpovedi najvy$si podiel (44%, abs. 51)
posobil aj pred prichodom do OPS v statnej sprdve a dalSia jedna patina vo verejnej sprave.
Priblizne 30% prislo do OPS zo sukromnej sféry. Iba minimalny pocet respondentov posobil
v samosprave (abs. 2) a v mimovladnom sektore (abs. 4).

Detailny prehlad udajov prindsa tabulka 13.

Tabulka 13: Sektor prdce pred prichodom do OPS

Pocet % Valid %

Statna + verejnd sprdva, z toho: 75 58,1 64,7

Statna sprava 51 39,5 44,0

Verejna sprava 24 18,6 20,7
Sukromny sektor 35 27,1 30,2
Mimovladny sektor 4 3,1 3,4
Samosprava 2 1,6 1,7
Subtotal 116 89,9 100
neuvedené 13 10,1
Spolu 129 100
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6.2 Vybrané cinnosti rozvoja ludskych zdrojov v OPS

Podla zistenych odpovedi Urady vyuzivaji kombindciu viacerych spésobov zaskolovani
novych odbornych poradkyn a poradcov po ich nastupe do OPS. Okrem povinného
absolvovania Skolenia v oblasti BOZP a PO, viac ako 80% odbornych poradkyn a poradcov
bolo po nastupe beZne uvedenych na pracovisko a zozndmenych s kolegyfiami a kolegami. V
suvislosti s odbornou pracou uvedenie do problematiky prace odborného
poradcu/poradkyne sa realizovalo vo velkej vacsine pripadov (viac ako 80%) neformalne
prostrednictvom samostudia a konzultacii. Riadené skupinové zaSkolenie sa realizovalo v
takmer dvoch tretinach (65,2%) a individualne zaskolovanie riadené tutorom — sluZzobne
starSou kolegyriou alebo kolegom v priblizne dvoch patinach pripadov (41,5%).

Z hladiska posobenia v OPS sa vyznamné rozdiely prejavili pri vyuZivani skupinového
zasSkolenia v metodike prace odborného poradcu. Spomedzi kmerfiovych zamestnancov sa ho

zUcCastnila takmer polovica (49,5%), zatial ¢o medzi zamestnancami prijatymi v ramci
narodnych projektov bolo vyuzivané v takmer 85% pripadoch.

Na druhej strane kmenovi zamestnanci vo vyssej miere vyuzivali neformdlne a individudlne
sposoby zaskolovania, konkrétne napriklad konzultacie, individudlne zaskolovanie
a samostudium metodik odborného poradenstva.

Vyuzivanie jednotlivych spdsobov zaskolovania podla pésobenia v OPS uvadza priloha 07.

V suvislosti s procesmi zaskolovania odzneli vyjadrenia odbornych poradkyn aj v ramci
osobnych rozhovorov.

Stdva sa, Ze niektoré odborné poradkyne a poradcovia najma na mensich dradoch nemaju od
koho ziskavat skisenosti pri svojom nastupe do OPS, ako napriklad v nasledujicom pripade.

BOX 16: Zaskolovanie

Odbornd poradkyria nemala pri nastupe od koho ziskavat skisenosti. Ucila sa sama ,,za pochodu“:

,Ja som prisla a kolegyna, ktord tu bola predo mnou, odisla s tym, Ze ja som sa
snou ani nestretla. Potom som dostala, nech sa pdci, tu mdte metodicku
prirucku a z toho. Ale ked' to ¢lovek nemd vyskusané, tak sa to horsSie robi.
Z Bratislavy aj Pezinka mdm kolegyne, ktoré su dlhodobo tam. CiZe ony to uZ
poznaju. Ale mne to napriklad chyba. Cize mozno by nemuseli robit vZdy len pre
kraje, ale trebdrs prdve aj raz za rok pre novych poradcov. Aby clovek mal
predstavu, ako by to tak skuto¢ne odborne malo vyzerat.”

(UPSVR 2, Bratislavsky kraj)
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V ramci oblasti rozvoja ludskych zdrojov ako sucasti zabezpecovania kvality v odbornych
poradenskych sluzbach sa vyskum zameral aj na zistovanie vzdelavacich potrieb odbornych
poradcov a odbornych poradkyn.

Zistované boli rozdiely medzi potrebnou a aktualnou uroviiou vedomosti a zrucnosti.
Konkrétne, na Skale (od 0 do 5, kde O=chybajuca, resp. Uplne nepotrebna vedomost/zrucnost
a 5=najvyssia Uroven, resp. velmi potrebnd vedomost/zruénost), odborné poradkyne a
poradcovia na zaklade sebahodnotenia a vlastného postoja oznacovali aktualnu a potrebnu
uroven vedomosti azrucnosti pri poskytovani odbornych poradenskych sluzieb.
Z jednotlivych bodov na Skale bolo vypoditané priemerné skére osobitne pre aktudlne
a pozadované vedomosti a zruénosti a vypocitany rozdiel medzi nimi®. Zapornd hodnota
oznacuje nedostatok aktudlnych zruénosti a kladnd hodnota znamend vys$Siu aktudlnu
uroven, ako je potrebna. Vyznam jednotlivych Urovni je uvedeny v prilohe 08.

Jednotlivé vedomosti a zru¢nosti boli pri vyvhodnoteni agregované do 3 skupin: 1. vedomosti
a zruénosti priamo suvisiace s vykonom odborného poradenstva, 2. vedomosti a zru€nosti z
inych oblasti ako odborné poradenstvo a 3. skupinu tvorili zrué¢nosti potrebné pri
komunikacii s ludmi s vybranymi Specifickymi potrebami.

Vo vSeobecnosti, za vyuZitia vysSie popisanej metddy zistovania, sa vedomosti a zruénosti
odbornych poradcov a poradkyn priblizovali k pozadovanej Urovni. Zaznamenany bol iba
velmi mierny (Uroven rozdielov priemerného skdre nizsia ako 1) aZz mierny nedostatok
(uroven rozdielov priemerného skére vyssia alebo rovnd 1 a nizsia ako 2).

Skupina 1: Vedomosti a zruénosti priamo suvisiace s vykonom odborného poradenstva

V ramci uvedenej skupiny odborni poradcovia a poradkyne najlepSie ovladali postupy prdce
poradcu podla internych metodik (velmi mierny nedostatok na urovni -0,32). Rozdiely
priemerného skére medzi nadobudnutymi a potrebnymi zru¢nostami aplikovat bilanciu
kompetencii a skupinovu poradensku aktivitu Hodnotiace a rozvojové centrum (HRC)
poukazuju iba na mierny nedostatok zruc¢nosti (na urovniach -1,30 a -1,16), avSak v rdmci
prvej skupiny vedomosti a zru€nosti ide o najvyssiu vzdelavaciu potrebu.

Skupina 2: Vedomosti a zru¢nosti z inych oblasti ako odborné poradenstvo

Takmer vyrovnand uUroven az velmi mierny nedostatok (od -0,17 do -0,77) bol zisteny aj pri
vedomostiach a zruénostiach z oblasti mimo odborného poradenstva. NajvacsSia vzdeldvacia
potreba (rozdiel skdre -0,77) vznikla pri odbornych znalostiach z pracovného prava. V ramci
a zruénosti sa preukazali ako najlepsie), bol prehlad o naplni dalSich oddeleni dradu PSVR
v ramci socialnych veci a rodiny (rozdiel skore -0,29), prehlad o dalSich oddeleniach Uradu

6 Vzdelavacia potreba (VP) = aktudlne vedomosti, resp. zruénosti — potrebné vedomosti, resp. zruénosti

62



PSVR v ramci sluZieb zamestnanosti (rozdiel skére -0,20) a schopnost nadvézovat kontakty so
zamestnavatelmi a dalSimi externymi partnermi (rozdiel skére -0,17).

Skupina 3: Zru¢nosti komunikacie s ludmi s vybranymi Specifickymi potrebami

V ramci tretej skupiny vedomosti a zru¢nosti sa najvyssi rozdiel medzi aktudlnou a potrebnou
uroviou preukdzal pri ovladani zdkladov slovenského posunkového jazyka (mierny
nedostatok zrucnosti na drovni -1,24). Na druhej strane potrebe jeho ovlddania pripisali
pracuje v rdmci OPS s klientmi so sluchovym postihnutim. Vy$Siu mieru dolezZitosti bliziacu sa
k strednym hodnotam respondenti pripisali ovlddaniu tvorby lahko Cditatelnych textov,
vypocet zaznamenal velmi mierny nedostatok tejto zru€nosti.

Vysoku mieru doleZitosti pre pracu v OPS (skére 4,63) pripisali respondenti schopnosti podat
ustne informdacie primeranym sposobom, t.j. sposobom prisp6sobenym schopnostiam
klienta/ky, avsak z analyzy vyplynul velmi mierny nedostatok tejto schopnosti u odbornych
poradkyn a poradcov (rozdiel skére -0,32).

Konkrétny prehlad jednotlivych vedomosti a zru¢nosti podla vzdeldvacej potreby prinasa
priloha 09.

Z osobnych rozhovorov vyplynulo, Ze ponuka kurzov vytvarand centrdlne pre vsetkych
zamestnancov Uradov PSVR nie celkom vyhovuje potrebam odbornych poradkyri/poradcov a
mbze byt jednou z pricin ich netcasti vo vzdelavani.

BOX 17: Ponuka kurzov

Niektorym poradkyniam chybali Specializované kurzy zamerané na poskytovanie OPS, a to nielen
na nové nastroje, ale aj na zopakovanie tych, ku ktorym sa kurzy realizovali v minulosti
a poradkyne v OPS este nepbsobili:

LAj teraz prisiel nejaky zoznam kurzov, na ktoré sa méZeme prihldsit. No jediné,
¢o sme tam my pre poradcov nasli — lebo to bolo skoro vsetko pre OSO, pre
kontrolu, pre réznych — ¢o sme tam nasli, boli Komunikacné zrucnosti. Ale ja
som tam nieco také vyslovene poradenské, Ze by sme tam nejaké metody
prebrali, nenasla, Ze by tam bolo. Pritom je tych metdd vela, pre také aj také
cielové skupiny. A urcite nds je viacero novych poradcov, Ze by sme potrebovali
prebrat aj to, ¢o uZ sa mozno ddvnejsie robilo.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

Potreba konkrétnych vzdelavacich kurzov pre odborné poradkyne/poradcov vyplynula aj
z rozhovorov s veducimi zamestnankynami.
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BOX 18: Potreba vzdeldvania z pohladu veducich zamestnankyn

Veduce zamestnankyne zdoraznili konkrétne potrebu odbornych Skoleni pre novych poradcov,
prace s klientmi s réznymi problémami (psychické, suiciddlne sklony), prace so skupinou,
zdokonalenie komunikaénych zrucnosti pre poradcov, ktori nemaju vzdelanie z oblasti
pomahaijucich profesii.

~No kedZe uZ na pozicie poradcov nemusime brat psycholdgov, socidlnych
pracovnikov, niekoho s andragogikou a podobne, moZno dobré komunikacné
zrucnosti, aby vedeli lepSie pracovat so skupinou. A moZno prdca s agresivnymi
klientmi, lebo stretdvame sa v poslednej dobe aj s takymi, je tu vela ludi
s psychickymi problémami, suiciddlne sklony.”

(UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

»Jedno, ¢o mi chyba, bolo také skolenie v septembri, uplne odborné skolenie pre
novych poradcov. To by sa ndm zislo a chcela by som pre dve nové kolegyne.
Len ten septembrovy termin tesne minuli. To mi chyba, to by som velmi chcela.
Lebo su to kolegyne, ktoré presli z inych oddeleni a odbornost poradenstva si to
vyZaduje.”

(UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

Na druhej strane, na inom Urade v Banskobystrickom kraji vedidca zamestnankyna spomenula
konkrétnu realizovanu vzdelavaciu aktivitu pre novych poradcov:

,Je tam takd 5-driovd aktivita, kde pozyvaju novych zamestnancov z celého
Slovenska a tam ich ucia, ako by mal prebiehat poradensky proces. Dalej je aj
vzdeldvanie tykajuce sa informacnych systémov, a tieZ adaptacné vzdeldvanie
v rdmci tradu, v ramci oddelenia — a to su skor tie vseobecné informdcie, ¢o sa
tyka fungovania uradu, organizacnej struktury, dochddzkového systému.”

(UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Vacsina odbornych poradcov sa v priebehu svojho pdsobenia v OPS zucastnila profesijného
vzdeldvania suvisiaceho s pracou odborného poradcu. Z hladiska pozicie boli pri ucasti v
profesijnom vzdeldvani odbornych poradcov zaznamenané rozdiely. Ako vyplyva z tabulky
14, u kmenovych poradcov sa vzdelavali takmer vsetci (98,9%), zatial ¢o u projektovych
zamestnancov to bolo priblizne 85%.
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Tabulka 14: U&ast v profesijnom vzdeldvani v rémci OPS podla pozicie
Odborni/é poradcovia/kyne

Kmeniovi/é | Projektovi/é| Spolu

Pocet

Zucastnili 90 62 152
Nezucastnili 1 11 12
Spolu 91 73 164
%

Zucastnili 98,9 84,9 92,7
Nezucastnili 1,1 15,1 7,3
Spolu 100 100 100

DOVODY NEVZDELAVANIA SA V RAMCI OPS

Celkovo sa vzdeldvania vramci OPS nezucastnilo 12 odbornych poradcov/kyn. ISlo
predovietkym o zamestnancov/kyne prijatych v ramci NP v oblasti poradenstva. Casové
dovody a kratke posobenie na uUrade PSVR v OPS boli ich hlavhymi dévodmi neucasti vo
vzdeldvacich aktivitach pre pracu v OPS.

Z osobnych rozhovorov vyplynulo, Ze nedostatok ¢asu na vzdeldvanie byva dévodom
nevzdelavania sa aj u kmenovych poradkyn a poradcov napriklad na mensich dradoch, kde
pbsobi v oblasti OPS iba jeden zamestnanec/kyna.

BOX 19: Neucast vo vzdeldavani

Nasledujuce vyjadrenie poukazuje na jednu z pri€in neucasti vo vzdeldvani, konkrétne sa odpoved
vztahuje ku kurzu zameranému na bilanciu kompetencii.

,No aco sa tyka tej bilancie, vliastne na to ani vbbec nhemdm cas. Tym, Ze
dopoludnia musim spravit klientov, ktorych musim (napr. BAZ), este mdvam
klienta aj o pol druhej, o druhej, tak ti, ¢o su novi, ti sa musia automaticky
spravit. PretoZe on vadm to tu musi podpisat. Ti ndsledni, uz méZete si nejaké
veci spravit aj poobede. Ale vy musite pozapisovat vsetko, ¢o urobil, lebo on si to
musi precitat a vém to musi podpisat. Co sa tyka skupin, aj tam sa treba
pripravit, poprefocovat si, pozriet si, aky druh skupiny to bude, no na to
potrebujete priestor, to sa nedd spravit len tak.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

VYHLADAVANIE VZDELAVANIA

Zo 152 odbornych poradcov/kyn, ktori/é sa dalSieho vzdeldvania suvisiaceho s OPS
zUcastnili, uviedlo odpoved tykajucu sa spdsobov vyhladavania moznosti vzdeldvania 146
respondentov/tiek. Z nich viac ako polovica (58,2%) sa vzdelavala vylu¢ne na zédklade ponuky
zamestnavatela a takmer jedna Stvrtina (24,7%) vyuZila kombinaciu ponuky zamestnavatela
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aj vlastné vyhladavanie vzdeldvacej aktivity. Vylucne na zdklade vlastného vyhladavania sa
vzdeldvalo priblizne 14% odbornych poradcov/kyn. V individudlnych pripadoch
respondenti/ky uviedli ini moZnost, napr. naplanovanie vzdeldvania v ramci projektu.

Jednotlivé spOsoby vyhladdvania vzdeldvania podla po6sobenia odbornych poradkyn a
poradcov v OPS su uvedené v prilohe 10.

Ponuka vzdeldvania zo strany zamestndvatela, resp. kombinacia ponuky a vlastného
vyhladavania dominovala u kmenovych odbornych poradcov/kyn, vo viac ako 90%. Na
druhej strane, uvedenymi spésobmi sa ku vzdeldvaniu dostali necelé dve tretiny
projektovych odbornych poradcov/kyn. U nich takmer 30% si dalSie vzdeldvanie v rdamci OPS
vyhladdvalo vylu€¢ne samostatne.

FORMY A OBSAH VZDELAVANIA

Z prieskumu vyplynulo, Ze az 67% odbornych poradcov/kyn sa pocas svojho pdsobenia v OPS
vzdeldva predovSetkym individualne formou samostudia. V takmer 60% sa na vzdelavanie
vyuZivaju skupinové kurzy mimo pracoviska (skupinovy kurz na pracovisku uviedla 1
respondentka). Vo viac ako jednej tretine pripadov sa vyuZiva individualne vzdeldvanie na
pracovisku s pomocou sluzobne starsej kolegyne alebo kolegu a ucast na seminaroch,
konferencidch. Vzdeldvanie formou e-learningu uviedla jedna Stvrtina odbornych
poradcov/kyn.

Pri skimani vyuzivania réznych foriem vzdeldvania sa prejavili urcité rozdiely z hladiska
pbésobenia respondentov/tiek v OPS: skupinové vzdeldvanie mimo pracoviska, ucast na
konferencidch ae-learning boli pritomné predovsetkym ukmenovych odbornych
poradcov/kyn. Na druhej strane, individudlny tutoring na pracovisku bol vyuZivany vo vyssej
miere u odbornych poradcov/kyn prijatych v ramci Narodnych projektov OPS. Samostudiu
odbornej literatury sa podla vlastnych vyjadreni venovali oba podsubory priblizne v rovnakej
miere.

Detailné udaje o formach vzdeldvania vyuZivanych odbornymi poradcami/kyriami vidime
v tabulke 15.
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Tabulka 15: Formy vzdeldvania odbornych poradcov/kyn podla ich pésobenia v OPS
Odborni/é poradcovia/kyne

Kmerovi/é Projektovi/é Spolu
(N1=90) (N2=62) (N=152)

Pocet

Samostudium odbornej literatury 60 42 102
Skupinovy vzdelavaci kurz mimo pracoviska 64 27 91
e ey PO i 2 o
Ucast na konferenciach, odbornych seminaroch 39 15 54
E-learning 29 9 38
%

Samostudium odborne;j literatury 66,7 67,7 67,1
Skupinovy vzdeldvaci kurz mimo pracoviska 71,1 43,5 59,9
o ey PO i
Ucast na konferenciach, odbornych seminaroch 43,3 24,2 35,5
E-learning 32,2 14,5 25

Respondenti, ktori sa zucastnili skupinového vzdeldvania mimo pracoviska, sa pocas svojho
pbsobenia v OPS zucastnili v priemere 8 vzdeldvacich kurzov. Viac ako 80% z nich sa touto
formou vzdeldvalo v roku realizacie prieskumu (rok 2018). Priblizne 14% sa naposledy
uvedenou formou vzdeldvalo v roku 2017 a iba minimalny pocet (abs. 4) vzdeldvanie
absolvovali v roku 2016 a davnejsie.

Vzdeldavanie formou skupinovych vzdeldvacich kurzov mimo pracoviska sa tykalo
predovietkym rozvoja emocnej inteligencie (34 pripadov), poskytovania odborného
poradenstva (individualneho a skupinového poradenstva, prace s klientom, kariérového
poradenstva, poradenstva pre klientov so zdravotnym znevyhodnenim) - v 20 pripadoch a v
12 pripadoch rozvoja komunikacnych zruc€nosti pri praci s klientom. Témou dalSich kurzov,
ktorych sa odborni poradcovia/kyne zucastnili, bolo riesenie konfliktov (10 pripadov) a v 8
pripadoch psychohygiena (konkrétne zvladanie stresovych situdcii, zataZe, prevencia
syndromu vyhorenia). Odborné kurzy zamerané na bilanciu kompetencii a HRC sa realizovali
v minimalnych poctoch pripadov: bilancia kompetencii u 1 poradcu a HRC u 4 poradcov.

Z hl'adiska obsahu vzdeldavania nezdvisle od jeho formy a ¢asu vzdelavania, najcastejSou
vzdeldvacou aktivitou, ktorej sa odborni poradcovia/kyne zucastnili pocas svojho pOsobenia
v OPS, bola vSeobecnd komunikacia s klientom. Vyskytla sa vo viac ako 80% pripadov.
Specifickej komunikacie s klientmi s réznymi druhmi zdravotného postihnutia sa
poradcovia/kyne zucastnili v takmer 14% pripadov.

Viac ako 40%-ny podiel Ucasti tvorilo vzdeldvanie zamerané na pracu s PC. V takmer 30%
pripadoch sa odborné poradkyne a poradcovia zucastnili vzdeldvania zameraného na
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bilan¢nu diagnostiku, bilanciu kompetencii. Jej podiel bol vsak vyssi ako podiel vzdelavania
zameraného na Hodnotiace a rozvojové centrum (8,6%). Priblizne v 6% sa poradcovia/kyne
zUcastnili odbornych vzdeldvacich aktivit zameranych na poskytovanie odborného
poradenstva. Priblizne 5%-ny podiel Gcasti malo vzdeldvanie rozvijajuce vSeobecné
kompetencie, ktoré vsak suvisia s pracou odborného poradcu/kyne (rieSenie konfliktov a
emocna inteligencia).

Detailny rozpis zamerania vzdelavacich aktivit, ktorych sa odborni poradcovia/kyne zucastnili
pocas svojho pGsobenia v OPS, prindsa priloha 11.

PRINOS VZDELAVANIA

Dal$im vzdeldvanim v rdmci OPS poradcovia a poradkyne predovietkym ziskali nové
vedomosti a zru¢nosti o novych postupoch v poskytovani poradenstva (takmer 62%). Viac
ako tri Stvrtiny (77%) nové vedomosti a zrucnosti uplatiuju v praci v ramci OPS. V
jednotlivych pripadoch z vyjadreni tiez vyplynuli urcité nedostatky pri realizacii vzdelavania
(napr. nevhodné nacasovanie kurzu alebo nesplnenie o¢akdvani od vzdelavania).

7. Sietovanie

Délezitou oblastou v ramci pomoci klientovi pre uplatnenie sa na trhu prace, ¢i zvySenie jeho
alebo jej motivacie khladaniu zamestnania, ale tiez pre rozvoj zru€nosti odbornych
poradcov/kyn je sietovanie a spolupraca s inymi oddeleniami Uradu PSVR, ako aj s externymi
institiciami. V online prieskume, ako aj v uskuto¢nenych rozhovoroch sme zistovali formy
a intenzitu tejto spoluprace.

7.1 Spolupraca OPS s inymi oddeleniami v ramci Uradu PSVR

Podla vyjadreni odbornych poradcov a poradkyn, OPS spolupracuji predovsetkym
s ostatnymi oddeleniami v rdmci sluZieb zamestnanosti. NajintenzivnejSia kooperacia
prebieha s Oddelenim sluzieb pre ob¢ana (0OSO). Konkrétne, takmer tri Stvrtiny poradkyn a
poradcov (72,8%) spolupracuju s OSO na dennej baze a viac ako jedna patina (21,6%) aspon
jeden krat za tyzden.

Intenzivna, i ked' menej v porovnani s OSO, je aj spolupraca s oddelenim AOTP a ESF. Aspon
jeden krat za tyZzden s nim spolupracuju priblizne dve patiny odbornych poradcov/kyn (41%)
a dalSich takmer 29% aspon raz za mesiac. Podobna intenzita spoluprace bola zaznamenana
aj v pripade Referatu sluzieb pre zamestnavatela, s ktorym aspon jedenkrat za tyzden
spolupracuje takmer 29% poradkyn a poradcov. Podiel poradcov, ktori s uvedenym
referdtom spolupracuju obcas (aspon raz za mesiac) a prilezitostne (menej ako 1x za mesiac),
bol takmer vyrovnany, na urovni priblizne 23%. Zaroven, 12% poradkyn a poradcov s
referatom spolupracovalo denne.
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NizSia intenzita spolupriace bola zaznamenand v pripade Aktivacného centra (AC), kde
prevladala prilezitostna (38,1%) a obcasna spolupraca (29,4%). lba necelé 2% odbornych
poradcov/kyn spolupracovali s AC na dennej baze, na druhej strane az 16% nespolupracovalo
s centrom vobec.

V porovnani so sluzbami zamestnanosti, celkovo spolupraca ovela nizsej intenzity bola
zaznamenana s oddeleniami socidlnych veci a rodiny. Z hladiska jednotlivych oddeleni,
intenzita spoluprace s oddelenim hmotnej nidze, nihradného vyZivného a SSD bola
podobnd spolupraci s aktivatnym centrom, ked priblizne 34% odbornych poradcov/kyn
spolupracovalo s uvedenym oddelenim prileZitostne a 31% obcas. Priblizne 17% s nim
nespolupracovalo vobec.

Vacsina odbornych poradcov/kyn pocas svojho pésobenia v OPS vobec nemala skisenost so
spoluprdcou s oddeleniami SPOD SK (71,9%), s odd. periaznych prostriedkov na kompenzaciu
TZP a posudkovych ¢&innosti (55,8%) a ani s Referatom poradensko-psychologickych sluzieb
(67,5%). Prilezitostne s uvedenymi oddeleniami spolupracovala priblizne jedna Stvrtina az
jedna tretina odbornych poradkyn a poradcov.

Z individualnych vypovedi vyplyva prileZitostna spolupraca OPS s Referatom poradensko-
psychologickych sluzieb, najma z dovodu nedostatoéného pokrytia odbornych poradenskych
sluzieb poradkynami a poradcami so psychologickym vzdelanim. Intenzitu spoluprace OPS
s inymi oddeleniami tradu PSVR zndzornuje schéma v prilohe 12.

V osobnych rozhovoroch sa jedna z otazok tykala aj témy koordinacie prace s klientom
naprie¢ jednotlivymi oddeleniami Uradu a detailnejsich informacii o spolupraci OPS s OSO,
osobitne po reforme vroku 2014. Odborna poradkyfia z UPSVR 2 v Bratislavskom kraji
dodava:

,Napriklad po tom 2014-tom, ako sa to zmenilo, to mdm pocit, Ze nebola velkd
vyhra, Ze poradenstvo dali pre¢ od sprostredkovania. Tie 2 oddelenia najviac
spolupracuju. ... Vtedy to bolo Oddelenie sprostredkovania a poradenstva.”
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Ako vyplyva z nasledujuceho vyjadrenia veduticej zamestnankyne (UPSVR 1, Bratislavsky kraj),
rieSenie komplexnejSich problémov klienta, ak potrebuje intervenciu viacerych oddeleni, by
malo koordinovat OSO.

,Ked novy clovek pride na OSO si dat Ziadost do evidencie, td zamestnankyria
0SO mad viest taky riadeny rozhovor, kde, ked'sa klient otvori, ona zisti, alebo aj
vidi, Ze md nejaké zdravotné postihnutie, tak sa ho aj opyta, ¢i md vybaveny
invalidny dbéchodok, alebo ¢ md vybavenu kompenzdciu zdravotného
postihnutia. TakZe posiela aj na oddelenie kompenzdcii. Pyta sa ho, ¢i mad
z Coho Zit, takZe tam potom mébZe vybavit aj davku v hmotnej nudzi. Niekedy sa
stane, Ze sme poradili klientovi, ak bol problém s detmi pri rozvode manZelstva,
Ze treba ist na socidlnoprdvnu ochranu. TakZe tak vidim to OSO, Ze odtial su
také Sipky, Ze vselikde posielaju ludi.”

Zaroven dodava, Ze rieSenie Sirokej agendy socidlnych veci zmensuje priestor pre pracu
s klientom pri sprostredkovani zamestnania:

»Je to na ukor prdce s klientom v tej oblasti hladania si zamestnania. Lebo na OSO
su vlastne sprostredkovatelky.“

Aplikacna prax zaroven poukazuje na to, Ze odborné poradenské sluzby, kde je vacsia ¢asova
kapacita na individudlnu pracu s UoZ, zvyknu dopliiat miesta prvého kontaktu pri
poskytovani informdcii. Popri prijimani odbornych poradenskych sluzieb sa na odborné
poradkyne a poradcov klienti ¢i uz osobne alebo telefonicky obracaju aj pri ziskavani
vSeobecnejsich informacii otrhu prace aprocesov na urade PSVR, ako napriklad
v nasledujucich tvrdeniach.
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BOX 20: Odborné poradenské sluzby a OSO — poskytovanie informdcii

,0ni (0SO) su vlastne zahlteni tymi informdciami, Ze potrebuju riesit
s klientom rézne veci naraz.”

(Zéstupkyria veduicej, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

»Sprostredkovatelky maju dost tam svoju robotu, ony su hlavne
administrativne zataZené, to 0SO. Cize ak chcem rozprdvat o zamestnanosti
a umiestneni na trhu prdce, vtedy je fakt najlepsie to poradenstvo. My
mdme na nich ¢as a mdme moznost sa s nimi porozprdvat.

(odbornd poradkyria, UPSVR 1, Bratislavsky kraj)

LAle ja velakrdt robim naozaj mozno aj tu funkciu toho informdtora. Lebo
na OSO na to naozaj nie je tolko priestoru, tam prichddza vela ludi. A oni
pridu, hlavne ti mladi: aha? A to som nevedel. Aha? Aj to sa dd? CiZe naozaj
upozornim a na to je to dobré, Ze pridu a vela veci sa dozvedia.”

((odbornd poradkyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

»Na tom poradenstve td pani poradkyria ma na toho c¢loveka ovela vécsi
priestor ako td sprostredkovatelka dole. Lebo na OSO sa prichddza naozaj
so vSetkym — evidencia, prispevok na pohreb, mamicka s babom v kociari...

(Vedica zamestnankyria, UPSVR 2, Bratislavsky kraj)

7.2 Spolupraca OPS s externymi instituciami

Velkd vacsina (90% a viac) odbornych poradcov a poradkyn tieZz odpovedala na otazky
odpovedi vyplynula minimdlna - prilezitostna (t.j. menej ako 1x za mesiac), resp. Ziadna
intenzita spoluprace. S tradom PSVR v inom okrese a s Ustredim PSVR sa prejavila najvyssia
miera kooperdcie. Najvyssi podiel poradcov/kyn (35,8% a 40%) spolupracoval s inymi Gradmi
PSVR a s Ustredim PSVR iba prileZitostne. Takmer 30% s nimi nespolupracovalo vébec a
priblizne jedna patina aspon raz za mesiac.

Priblizne dve patiny prileZitostne spolupracovali so zamestndvatelmi a so samospravou, 30%
so strednymi Skolami a priblizne Stvrtina so zdkladnymi Skolami a s institdciami dalSieho
vzdelavania.

Ako vyplynulo z osobnych rozhovorov, spolupraca so Skolami prebieha najma v rovine
preventivneho, resp. kariérového poradenstva.
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BOX 21: Spoluprdca OPS so skolami

Preventivne poradenstvo realizuji predovsetkym urady, kde pbsobia viaceré poradkyne /
poradcovia:

,To preventivne sa ndm teraz tak osvedcilo na strednych skoldch. Oni maju na
obchodnej akadémii, kde chodime, taky predmet ,svet prdce” a boli sme tam
prvykrdt na preventivnom poradenstve a tak sa im to zapdcilo, Ze chodime ako
keby suplovat ten predmet vidy v tyZdriovych intervaloch. Amy im tam
prinesieme taku redinu skusenost, Ze ako to v praxi funguje.”

(odbornd poradkyria, UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

LA kedZe ja som sama, ja to vsetko velmi nestiham. Ked' mam strdnkovy deri

a mdm byt na urade a dvere sa mi nezatvoria, pre mria je velmi tazko pldnovat

preventivne poradenstvo.”

(odbornd poradkyria, detasované pracovisko UPSVR 3, Banskobystricky kraj)

Dotaznikovy prieskum preukazal, Ze s agentirami podporovaného zamestndvan
agenturami docasného zamestndvania a sprostredkovania zamestnania za uhradu,

ia,
S

mimovladnymi organizaciami a so zdravotnickymi zariadeniami spolupracovala prileZitostne

menej ako jedna péatina odbornych poradcov a poradkyn. Zaroven priblizne tri Stvrtiny a vi
s uvedenymi instituciami nespolupracovali vobec.

Znazornenie intenzity spoluprace OPS s inymi inStiticiami prinasa schéma v prilohe 13.

ac
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8. Bariéry a krizové situacie v odbornych poradenskych sluzbach

Doélezitym prvkom vyskumu predmetnej problematiky bolo preskimanie bariér, ktoré
existuju v odbornych poradenskych sluzbach ako aj krizovych situacii, s ktorymi sa bezne
poradkyne a poradcovia vo svojej praxi stretavaju. Nasledne prieskum zistoval, aké maju
poradkyne a poradcovia skusenosti s rieSenim krizovych situdcii, ¢i sa riadia skor intuiciou,
alebo  existujd  metodické usmernenia, ¢i  presli  konkrétnymi  a praktickymi
Skoleniami/kurzami. Pri krizovych situacidch moézZze pomdct aj supervizia, ktora tiez bola
predmetom opytovania. V neposlednom rade je dolezitym faktorom i udrZiavanie si
psychickej pohody, preto sa prieskum zameral aj na spOsoby jej udrziavania poradkyriami
a poradcami v odbornych poradenskych sluzbach na Uradoch PSVR.

8.1 Prekazky v OPS

V slvislosti s ur€ovanim prekazok a problémov pri praci v OPS poradkyne a poradcovia
hodnotili na 6-stupniovej Skale (1=najmensia prekdzka a 6=najvacsia prekdazka) jednotlivé
situacie, ktoré je mozné povazZovat za problémové pri praci v OPS. Z odpovedi na Skéle bolo
vypocitané priemerné skoére, podla ktorého boli jednotlivé javy usporiadané podla toho, ¢o
spoOsobuje podla vyjadrenia poradcov a poradkyn najvacsie problémy azZ po tie najmensie.

Pri kazdej problémovej situdcii sa vyskytol urcity pocet poradkyn a poradcov, ktori na otdzku
nevedeli alebo nechceli odpovedat. Najvyssi poclet respondentov/tiek, ktori nevedeli
odpovedat (abs. 59), sa tykal problémov suvisiacich so Specifikami komunikdcie s ludmi so
zdravotnym postihnutim a s fudmi s problémami s porozumenim. Priemerné skore (3,86)
bolo v tomto pripade vypocitané zo 105 odpovedi. Z uvedenych odpovedi vyplynulo, Ze za
velku prekazku pri svojej praci povazuje komunikdaciu s takymito klientmi 41% odbornych
poradcov a poradkyn. MozZe to suvisiet s nedostatocnou informovanostou o Specifikach
komunikacie s fludmi s réznymi druhmi zdravotného postihnutia.

Za najvyraznejSie prekazky svojej prace (skére > 4) odborné poradkyne a poradcovia
povazovali administrativnu zataz na Ukor odbornej prace s klientom (priemerné skére 4,56),
slabé finanéné odmenovanie (4,51), pldnovanie riadenia zamerané na meratelné
ukazovatele vstupov a vystupov a nie vysledkov (4,29), nedostatocné priestorové vybavenie
uradu (4,22) a nedostatocné moznosti pomoci pri rieSeni najtazsich Zivotnych situacii
klienta/ky (4,08). Prvé Styri povazuje za velké prekazky svojej prace viac ako polovica
respondentov/tiek.

Naopak, za malé prekazky pri praci, ktoré sposobuju nie velké problémy, povazovali odborné
poradkyne a poradcovia slabu spolupracu s kolegami/kolegyriami v ramci svojho oddelenia

......

prekazkou bola slabd spolupraca s inymi odbormi, oddeleniami na urade (3,14).

V strednom pasme bola hodnotena napriklad obmedzend mozZnost kariérneho postupu
(priemerné skére 3,90), nedostatok c¢asu na dlhodobejSiu pracu s klientom (3,73),
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nedostatok casu pre vlastny odborny rozvoj (3,70), nedostatok prilezitosti pre svoj osobny
rozvoj (3,43) Ci rieSenie konfliktnych situacii (3,49) a nevhodny vyber cielovej skupiny do OPS
(3,40).

Detailny prehlad jednotlivych prekazok pri praci v OPS prindsa priloha 14.
8.2 Krizové situacie v OPS, skisenosti a riesenia

Postupy na rieSenie krizovych situdcii su nastrojom, ktory je moiné vyuzivat bud
preventivne, na zabrdnenie a predchdadzanie nebezpecnym situaciam pri praci s agresivnymi
alebo konfliktnymi klientmi, alebo ako postup na zvlddanie takejto situdcie zamestnancom,
ak k nej uz dojde.

Z prieskumu vyplynulo, Ze priblizne 27% pracovisk malo vytvorené postupy na rieSenie
krizovych situacii napr. s agresivnymi klientmi, konfliktnymi klientmi atd. 34% respondentov
sa vyjadrilo, Ze uvedené postupy nemaju. Najvyssi podiel respondentov/tiek (39%) nevedel,
Ci takéto postupy na urade / oddeleni / pracovisku maju alebo nie.

Z vysledkov prieskumu dalej vyplyva, Ze 55,5% (abs. 91) zamestnancov uZ krizovu situaciu
muselo riesit, pricom takmer dvojtretinovy podiel z nich tvorili kmernovi zamestnanci
(62,6%). Nizsi podiel projektovych zamestnancov so skisenostou s rieSenim krizovej situacie
(37,4%) moze byt sposobeny aj kratSou dobou trvania ich pracovného pomeru v OPS, pocas
ktorej sa do Casu realizacie prieskumu s krizovou situdciou este nemali moZnost stretnut.

Konkrétnu skdsenost mali odborné poradkyne a poradcovia napriklad s agresivnymi klientmi,
hadavymi, ¢i vulgarnymi klientmi, kde najcastejSimi prejavmi su krik, pouZivanie nadavok,
skakanie do redi, rychly a dynamicky verbalny prejav. Niektori boli pod vplyvom alkoholu
a omamnych latok a takto posilneni sa spravali vulgarne a Utocne. Svojim spravanim zvykli
narusat priebeh skupinovych aktivit, ¢i priebeh individualneho poradenstva. Zamestnanci sa
stretli aj s ozbrojenymi klientmi (napr. dyka).

O niektorych pri¢inach agresivity piSe respondentka v nasledujicej vypovedi:

,BeZne sa stretdvam s agresivnymi klientmi, ktori nds napddaju a je nutné ich
upokojit, ukdzat im a poukdzat na dévody, pre ktoré sme tu my, oni a prejavit aj
napriek ich agresii, kriku dobru vélu a ochotu poméct. Niektori su agresivni,
pretoZe maju strach z nového, niektori st agresivni, pretoZe ich vyrusujeme z ich
pokoja, letargie a niektori napr. pracuju na cierno, ¢o nevieme dokdzat a
najlepSou obranou je utok. Nedd sa to zovseobecriovat, kaZdy klient je iny a my
sme tu pre nich, ale aj ndm dobre padne slovo uznania, podakovanie, lcta,
pretoZe aj my sme ludia a robime pre inych ako najlepsSie vieme a ¢asto sme aj
my v strese, tiesni a pod.”

(odbornd poradkyria, UPSVR, Presovsky kraj)
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Nie vietky problémové situacie st spdsobené agresivitou klientov. Cast nezhdd vznikd nizkou
mierou motivacie, klientovym pocitom nudtenia a zbytoc€nosti aktivit ponidkanych dradom
PSVR, ato aj zdbvodu nedostatocnej komunikacie zamestnanca s klientom na zaciatku
procesov v miestach prvého kontaktu. Tak, ako v nasledujucom priklade:

,Klient, ktory nechcel absolvovat NP PIP. Studovany &lovek, ktorému to priglo
zbytocné, nebol priestor na riesenie, rozhodol sa odstupit a bol vyradeny. Co je
chyba prvého kontaktu, mohol mat nastaveny systém iba individudlnych
stretnuti, kde by bolo snahou ho zaclenit do skupiny a spolocnosti, z ktorej
vyCnieva a neciti sa komfortne. Poradenstvo md fungovat na pozitivnej bdze a
mal by tam byt aspori minimdlny zdujem zo strany klienta, aby sa dalo
nadviazat kontakt. Je to jedno, pretoZe aj ti, ¢o nastupia, chodia s odporom.
Nikto nenastupil dobrovolne, to je pociatocnd chyba.”

(odbornd poradkyria, UPSVR, Presovsky kraj)

A ako odborné poradkyne a poradcovia riesili krizovu situaciu? Predovsetkym, ak iSlo o
agresivneho, hadavého ¢i vulgdrneho klienta, nechali ho vyrozpravat, vykricat a po jeho
vypocuti, pokojnym hlasom s nim zacali komunikovat. Prisp6sobili svoj slovny prejav ako aj
toén svojho hlasu tak, aby ho v jeho prejavoch nepodporovali a neprovokovali. Pouzivali r6zne
,hastroje” na agresivneho klienta, napriklad upokojenie klienta arozhovor, neustdle
vysvetfovanie pokojnym téonom, technika pokazenej gramoplatne, az kym sa klient upokojil.
Tiez osobnym rozhovorom s klientom a vysvetlenim okolnosti, poc¢ivanim, pouzitim techniky
otvorenych dveri. Okrem toho uplatnili spdsob ako v nasledujucom priklade: pochvala
a pozitivny pristup:

»Klient prepusteny z vézby bol predvolany na OPS, sprdval sa velmi agresivne,
hluéne, vyhrdZal sa zabitim inych oséb, ktoré mu spésobovali krivdy a kvéli
ktorym bol vo vizbe. KedZe som mala pocit, Ze mi neubliZi, nechala som ho
vykricat sa a cely ¢as som ho pocuvala. Ked' uZ slablo jeho rozhorcenie a dostala
som priestor aj ja, uznala som jeho tazku situdciu, pochvdlila som ho za jeho
kvalitnu prdcu, lebo som ho pred ¢asom videla pri prdci. Povedala som mu, Ze
jeho spomienky na krivdy, ktoré na fiom boli spdchané su jeho nepriatelom a Ci
by nemohol na ne zabudnut a zacat sa ucit odpustat zmienenym previnilcom,
lebo on sam tieZ nikomu neostal ni¢ dlZzny. Ak sa bude neustdle snaZit o
pomstu, nikdy sa s tych situdcii nedostane. Jedine Cistd hlava méZe priniest
pozitivne myslienky. Ci by si vedel predstavit, 7e by to mohlo byt aj ind¢ ako
doteraz. Neodpovedal, ale zastavil sa a po chvili povedal, Ze to isté mu hovori aj
psychologicka, ku ktorej chodi. Podal mi ruku a povedal, ¢ ma md rdd. Dalej
sme nemali mozZnost nic riesit, lebo sme zacinali pracovat na projektoch a uz
som si ho neobjedndvala, kedZe bol v odbornych rukdch psychologicky.“

(odbornd poradkyria, UPSVR, Trnavsky kraj)
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8.3 Supervizia

V suvislosti s krizovymi situaciami a problémami, ktoré by sa pocas prace v OPS mohli
vyskytnut, dotaznik zistoval aj spbsoby zabezpecCovania vymeny skusenosti, konzultacii,
supervizie pre odborné poradkyne a poradcov.

NajcastejSimi spdsobmi vymeny skusenosti a zabezpecovania konzultdcii boli ,porady s
ostatnymi odbornymi poradkyriami a poradcami u veduceho / veducej oddelenia“ a
,heformalne ndhodné debaty s ostatnymi odbornymi poradkyfnami a poradcami v
spolo¢nych priestoroch pracoviska®, ktoré ma viac ako 90% odbornych poradcov a poradkyn.
Priblizne 40% z nich ich md na nepravidelnej bdze nezdvisle od ich potreby. Pravidelné
porady u veduceho/veducej mala priblizne jedna Stvrtina odbornych poradkyn a poradcov.

Necelych 70% malo stretnutia s ostatnymi odbornymi poradcami spojené s nemoderovanou
debatou o problémoch, prekazkach v praci, priCom takmer polovica z nich ich mava vidy,
ked potrebuje.

S vyraznym odstupom nasledovala individudlna a skupinovd supervizia a stretnutia so
psycholégom. Superviziu nemalo k dispozicii takmer 80% respondentov a stretnutia so
psycholégom o zvladani naro¢nych situacii nemalo 90% odbornych poradcov a poradkyn.

Otazka tykajuca sa supervizie bola aj sucastou osobnych rozhovorov s odbornymi
poradkynami. Podla vypovedi nadriadenych odbornych poradcov a poradkyn, drady nemaju
zavedeny systém supervizie.

Ako vsak vyplynulo z odpovedi odbornych poradkyn, realizuje sa prevencia pred vyhorenim,
psychohygiena formou Skoleni.

BOX 22: Prevencia pred vyhorenim

Na mensich dradoch v Banskobystrickom kraji, kde p6sobi jeden poradca / poradkyna, sa vyjadrili
za CastejSiu realizaciu prevencie pred vyhorenim.

,Prevenciu pred vyhorenim by som presne tieZ brala aspon raz za pol roka. Td
psychohygiena je délezitd, ked robite s ludmi.”

(odbornd poradkyria, detasované pracovisko UPSVR 3, Banskobystricky kraj)
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8.4 Udrziavanie si psychickej pohody

Na volnu otazku v dotazniku tykajicu sa zabezpecovania vnutornej pohody na pracovisku
uviedlo odpovede 139 odbornych poradcov a poradkyn. Celkovo vymenovali 197 faktorov,
ktoré im pomahaju si udrZiavat dobru psychickd kondiciu pri praci.

Za najdolezitejsie (vyskytlo sa aZz 85-krat) povazovali dobry pracovny kolektiv a dobré vztahy
na pracovisku, vymenu skusenosti medzi kolegami, oddeleniami a Uradmi, ludsky pristup,
mozZnost  bezprostrednej komunikacie s nadriadenym aneformalnej komunikacie
s kolegami/gyriami. Prikladom je nasledujtce vyjadrenie:

,0sobnu vnutornu pohodu na pracovisku mi pomdha udrzZiavat vedomost, Ze ked’
mdm problém, méZem sa obrdtit tak na veduceho oddelenia, ako aj mojich
kolegov. Ludsky pristup veduceho aj kolegov, timovy duch na pracovisku. Bez
tohoto by sa to taZsie zvlddalo. KedZe vicsSiu Cast svojho Zivota trdvime na
pracovisku, vztahy su velmi déleZité.”

(odbornd poradkyria, UPSVR, Zilinsky kraj)

S vyraznym odstupom (36-krdt) nasledovalo samotné vnuatorné nastavenie odborného
poradcu / poradkyne - pozitivne myslenie, optimizmus, dobrd nalada a nadsenie pre pracu
odborného poradcu napriek ¢asovému tlaku a potrebe vykonavat aj ini ako poradensku
¢innost ako napriklad v nasledujicom vyjadreni:

,Moja trpezlivost, ochota pomdhat klientom, ale nedat sa aj vyuZivat a to sa mi
nie vZdy dari, spokojny UoZ, radost z dobre vykonanej prdce a pritom my tu
mdme velmi taZku klientelu: vela UoZ s nizkym, alebo Ziadnym vzdelanim, aj
negramotnych. Bez osobného nasadenia a ochoty pomdhat by sa tdto prdca
nedala vykondvat. Sme velmi zataZeni administrativou, typovanim, vsetkého,
ale to ani ind¢ nejde, pretoZe participujeme na vsetkych NP, projektoch,
vypldcame peniaze poskytovatelom vzdeldvania, UoZ. Casto sa menia, doplriajt
interné normy a ich Citanie je praca na doma.”

(odbornd poradkyria, UPSVR, Presovsky kraj)

Za dolezité (vyskytlo sa 19-krdt) odborni poradkyne a poradcovia povazuju poznanie
vysledkov svojej prace, pozitivnu spatnu vazbu od klientov, napriklad:

,T0, Ze moja prdca ma zmysel, su pre mria hlavne pozitivne spétné vizby od
majich klientov, ktorym som pomohla, prip. si mnohi cenia aj to, Ze som pre
nich mala cas.

(odbornd poradkyria, UPSVR, Presovsky kraj)
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Okrem uvedenych najpocetnejsich faktorov dobrej psychickej kondicii pre pracu poradcu
pomaha podla vyjadreni respondentov/tiek aj Uprava pracovného prostredia,
psychohygienické prestavky, cviéenie, Sport, zaluby, rodina, priatelia, dobry systém
a organizacia prace, vzdeldvanie, viera, nenosenie si prace domov.
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9. Celkové zhodnotenie odbornych poradenskych sluzieb odbornymi
poradcami/kynami

9.1 Silné stranky OPS

Napokon sme sa odbornych poradkyn a poradcov pytali na silné stranky ako aj na oblasti pre
zlepSovanie OPS. Na otvorenu otdzku tykajucu sa silnych stranok OPS odpovedalo v
dotazniku 139 zo 164 odbornych poradcov/kyr. Cast poradcov uviedla niekolko silnych
stranok OPS.

NajsilnejSou strankou OPS (41 odpovedi) bola moznost pomoci klientovi vo vSeobecnosti
alebo pri konkrétnych c¢innostiach (rozvoj osobnosti, pracovnych navykov, pomoc
v rozhodovani, pri sebapozndvani, sebaprezentacii, pomoc klientovi zamestnat sa (i
zorientovat sa na trhu prace).

V poradi druhou najc¢astejSie oceriovanou strankou OPS bola mozZnost individualneho ,,na
mieru Sitého” pristupu ku klientovi (25 odpovedi). Podobne (v 21 odpovediach)
poradcovia/kyne ocenovali v OPS priamy intenzivny individudlny kontakt s klientom,
komunikaciu s nim a aktivne nacudvanie klientovi avacsi casovy priestor s detailnejSim
zameranim sa na klienta (18 odpovedi), (najma v porovnani so sprostredkovatelkami na
0S0), ¢o umoznuje poskytovat klientovi efektivnejsiu podporu pri hladani zamestnania.

Vyzdvihoval sa tiez vklad samotnych poradcov. Ich ludsky a uUstretovy pristup bol povazovany
za silnu stranku OPS v 15 odpovediach. Tento nazor ilustruje nasledujuca odpoved: ,Podla
mna je silnou strankou OPS ludsky pristup, to, Ze sme tu pre toho klienta, nech je
akykolvek.”

Moznost motivacie klienta a poskytnutie povzbudenia a podpory klientovi ako aj moznost
poskytnutia informdcii a usmerneni klienta (vrdtane nasmerovania na dalSiu pomoc) boli
povazované za silné stranky OPS v 14 odpovediach.

Za silnu stranku odborni poradcovia/kyne povaZovali aj kvalitu poradcov, ich odbornost,
permanentny sebarozvoj a pracovné vztahy, dobry kolektiv (13 odpovedi) a vysledky prace
s klientom (11 odpovedi).

| ked" v menSom zastupeni, ale stdle pozitivne bola hodnotend moZnost samostatného
pldnovania si prace, pristup k metodickym ainym informaénym zdrojom pre poradcov (8
odpovedi) a moznosti vyuZivania roznych poradenskych ndastrojov, vratane skupinovych
aktivit, ktoré ponukaju moznost zdielania podobnych problémovych situacii a ich rieseni (7
odpovedi).

Detailny prehlad odpovedi odbornych poradcov/kyn prinasa priloha 15.
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9.2 Oblasti pre zlepsovanie OPS

Respondenti sa dalej mali moznost vyjadrit k moZnym oblastiam zlepSovania OPS, hoci tato
téma takisto rezonovala ako samostatna otvorend otazka aj v ramci priestoru pre dalSie
komentare k témam, ktoré poradcovia pokladali za doélezité.

K moZnostiam zlepSovania OPS sa vyjadrilo 133 odbornych poradcov/kyn (t.j. priblizne 81%),
ktori zaslali spolu 191 odpovedi, t.j. viaceri poradcovia/kyne uvadzali niekolko oblasti na
zlepSovanie. NajCastejsie zmieriovanou oblastou pre zlepsenie (33 odpovedi) bola potreba
CastejSieho vzdeldvania, odborného rozvoja poradcov a ziskavanie dostatocnych
a aktualnych informacii o trhu prace. Vyrazné zastUpenie mala aj poZiadavka na zniZenie
administrativnej zataze (30 odpovedi). PoZiadavka na zniZovanie administrativnej zataze
v odpovediach poradcov suvisela aj s rozSirovanim c¢asového priestoru na pracu s klientom
a moznost prispdsobenia ¢asu potrebam klienta (10 odpovedi). V tejto suvislosti zaznela
napriklad aj poZiadavka na vacsiu flexibilitu ¢asového harmonogramu.

Na mnohych uradoch sa javi byt problematické aj nevyhovujlce priestorové vybavenie (19
odpovedi) a materidlno-technické zabezpecenie (12 odpovedi). Predovsetkym zaznievala
poziadavka samostatnej kanceldrie pre kazdého poradcu na zabezpecenie podmienok pre
individudlne rozhovory s klientmi a poZiadavka na lepsie materidlno-technické zabezpecenie
prace poradcu a skupinového poradenstva.

Individudlny pristup podla potrieb klienta bol vysoko vyzdvihovany ako silna stranka OPS,
napriek tomu mensi pocet poradkyn a poradcov vidi v podpore individudineho pristupu bez
meratelnych ukazovatelov priestor pre zlepsenie OPS. PoZiadavka na podporu kvality bez
meratelnych ukazovatelov, nielen doraz na kvantitu bola uvddzana v 9 odpovediach.

Priestor pre zlepSovanie videli poradkyne a poradcovia aj v rozvoji prilezitosti na vymenu
skusenosti medzi kolegynami a kolegami, superviziu, psychohygienu (12 odpovedi) av
spolupraci vramci oddeleni (6 odpovedi), a s externymi institiciami, zamestnavatelmi (9
odpovedi).

Lepsie finanéné ohodnotenie, motivaciu poradcov a kariérny postup by ocenili poradcovia
v 11 odpovediach.

Odborni poradcovia/kyne by v 9 odpovediach ocenili aj rozSirenie moznosti OPS, posilnenie
kompetencii odborného poradcu, napriklad moznost sprevadzat klienta k zamestnavatelovi.

Poukazovali tiez na potrebu podpory od nadriadenych a na potrebu ,zviditelnit a zdéraznit
opodstatnenost OPS a OPAV v systéme sluZzieb zamestnanosti.” (7 odpovedi).

V mensom pocte pripadov by ocenili personalne posilnenie OPS, ato napriklad nielen
prijatim dalSich odbornych poradcov, alebo prijatim zamestnancov, ktori by odbornych
poradcov Ciasto¢ne odbremenili od administrativnej zataze.
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Vyluéne nespokojné tvrdenia s celkovym systémom a organizaciou prace, s pristupom v OPS,
odbornostou poradcov, uUzkymi kompetenciami OPS, neddverou klientov sa vyskytli
v ojedinelych pripadoch:

,V kaZdej oblasti, pristup k poradcovi a jeho pohode, pravidla pre
zamestnancov su obmedzujuce... OPS mad dobré ciele ale poradca (t.j hocikto,
koho vzali na dané miesto) nie je schopny klientovi pomdéct, mnoZstvo klientov
by malo pracovat s odbornikmi. Teda odbornost poradcov chyba urcite, nie
kazdy kto mad 2. stupefi VS a bol na skoleni, je poradca... . Neméct komunikovat
s inymi oddeleniami, neméct pldanovat burzy prdce, ¢i tam poslat klienta, lebo
je to aktivita OSA, posielanie na pohovory pocas poradenstva bez vedomia
poradcu, nedévera klientov v inStituciu a pod. Treba obist urady a pozriet si to.”

(odbornd poradkyria, Presovsky kraj)

Spomedzi inych vyjadreni odznela napriklad potreba pokrac¢ovania aktivit v rdmci projektov
ale aj vizia dalSieho vyvoja OPS:

,Vsetci vidime, Ze nezamestnanost sa zniZuje, flexibilnejsi UoZ sa
zamestndvaju. Coraz viac sa OPS bude zameriavat na kategdriu
znevyhodnenych UoZ s réznymi problémami, kde sa bude vyZadovat aj
intenzivnejsia spoluprdca s externymi instituciami napr. pre drogovo zavislych,
gembleri a pod. Odborni poradcovia budu intenzivnejsie pracovat s UoZ, ¢i uZ
individudlnou alebo skupinovou formou /Bilancia kompetencii, HRC , IAP / kde
sa prave UoZ dokdzu pomenovat svoje problémy a otvorene o nich hovorit, ¢o
ich taZi a maju zdujem riesit tento problém. Délezité je, aby si UoZ uvedomili,
Ze nerieseny problém je velkou zdtaZou a prekdZkou pri ziskani zamestnania
alebo jeho udrZani.”

(odbornad poradkyria, Presovsky kraj)

Kvantitativne spracovanie odpovedi je uvedené v prilohe 16.
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9.3 Z odporucani odbornych poradcov a poradkyn

V ramci priestoru pre dalSie komentare vyuZilo moznost vyjadrit sa 46 respondentov, ktori
poslali spolu 66 navrhov, odporucani a pripomienok. Desat vyjadreni sa tykalo celkového
zhodnotenia prinosu odbornych poradenskych sluzieb, napr:

,Prdca odborného poradcu je z méjho pohladu déleZita a potrebnd nielen pre
znevyhodnenych klientov ale aj pre ostatnych.”

(UPSVR Banskobystricky kraj)

,Je to uZasnd prdca, kde mdame aj spétnu vézbu od klientov, ktord je v drvivej
vdcsine pozitivna.”
(UPSVR Bratislavsky kraj)

»Pracovat s ludmi a zanechat v nich nielen dobry pocit a chut nieCo so sebou
robit, ale pohnut sa smerom, ktory je pre nich v danej situdcii ten najvhodnejsi,
si vyZaduje zo strany poradcu vela usilia, trpezlivosti, vedomosti, skusenosti a
vlastnej energie. Dopadom dobre odvedenej prdce poradcu je nielen
realizovany klient, ale aj spokojnejsie prostredie klienta, jeho zdravie, jeho
rodina.”

(UPSVR Kosicky kraj)

,Podla méjho ndzoru nabrali OPS na Slovensku dobry kurz, a to hlavne kvéli
jednotlivcom, ktori pozavihli poradenské sluzby. Pozdvihli a dali hodnotu ndm
poradcom. Comu sa tesim, verim, Ze to takto péjde dalej.”

(UPSVR Zilinsky kraj)

Dalsich devdt hodnoteni, predovietkym z Uradov PSVR z Trenéianskeho, Pre$ovského
a KoSického kraja sa tykalo zlepSovania pracovnych podmienok odbornych poradkyn a
poradcov, konkrétne priestorovych a materidlno-technickych.

Za potrebné povazovali zriadit ,dostatocné priestory pre prdcu s klientom®, rozsirit priestory
pre odbornych poradcov/kyne, aby nemuseli byt ,2 - 3 odborni poradcovia v jednej
kanceldrii”, rekonstrukcie zastaranych priestorov ,nedostatocné a zastarané vybavenie
kanceldrii, socidlnych zariadeni a spolocenskych priestorov” a zlepSenia materialno-
technického vybavenia kancelarii: ,Pomohlo by aj lepsie vybavenie s PC, tlaciarriami.” a
» Tlacime tri na jednu tlaciaren, rusime sa tym navzdjom.”
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Poradcovia a poradkyne zdoraznovali aj potrebu propagacie OPS azdbraziovania ich
vyznamu:

,OPS stdle nemaju prezentovanu svoju déleZitost. Pretrvdva predsudok o ich
zbytocnosti, neopodstatnenosti - napr. OSO preferuje stanovisko zdtaZe
referentov spoluprdcou s odbornymi poradcami!“

(UPSVR Presovsky kraj)

,Poradcovia vyznamnou mierou prispievaju k tvorbe dobrého mena institucie,
ale maju aj vyznamny vplyv na plnenie meratelnych ukazovatelov bez toho, aby
pri ich zabezpecovani nevyhnutne o institucii inak ako pozitivne pisali, resp.
hovorili médid.”

(UPSVR Zilinsky kraj)
»Myslim si, Ze OPS su dobre nastartované, maju svoju vdhu na urade, ale aj
medzi ludmi, len mat aj ¢as a vediet sa predat navonok = zverejnit svoju prdcu,
pisat o nej.”

(UPSVR Presovsky kraj)

Sest navrhov sa tykalo zniZenia administrativnej zataie, postupov pri rieeni problémov
a dlhych ¢akacich lehét, napriklad:

,Stdle sme oddelenie kde klient ndjde pomoc, je v poslednom case ndtlak na
administrativnu prdcu zabezpecenie napr. Bilancie kompetencii, kde vsetka
administrativa je na pleciach poradcu a klienta uZ ani nevidime, len ked’ sa
podpisuje dohoda, stdle menej je prdce s klientom -- strdca sa podstata
poradenstva.”

(UPSVR Nitriansky kraj)

,Pracovala som v NP restart pre MUoZ a podla mojich skusenosti uchddzaci viac
preferovali individudlne poradenstvo. Cestu, ako zvysit rozsah individudlineho
poradenstva vidim v zjednoduseni administrativy, a to v Uspornejsej
dokumentdcii a hlavne v evidovani ucasti. Je nenormdlne, Ze to, Ze uchddzac sa
zucastnil nejakého stretnutia je nutné zaznamenat najmenej dvadsiatimi
klikmi.”

(UPSVR Trenciansky kraj)
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V suvislosti s dizkou ¢asu venovanom klientovi sa pripomienky tykali problémov
s kumuldaciou agend, napriklad:

,KedZe je mdlo zamestnancov na Oddeleni OPaV nemdme Ccasovy priestor
venovat sa klientom potrebny ¢as. Mdme kumulované agendy a to je najvdcsi
problém. Poradenstvo je povaZované za nepotrebné, alebo menejcenné. V
prvom rade treba robit agendu AOTP, dohody, platobné poukazy atd., ktoré
podliehaju lehotdm. Tieto zdleZitosti by mali byt uplne oddelené od poradenstva
ako takého.”

(UPSVR Trenciansky kraj)

V suvislosti s kumuldciou prac odbornych poradcov je zardzajuci vyskyt individualnych
pripadov, kedy od odbornych poradcov bolo podla ich vyjadreni pozadované vykonavanie
technickych prac nesuvisiacich s pracou v OPS. Odborni poradcovia tak vyzdvihli vyznam:

... heddvania prikazov nadriadenych, ktoré nesuvisia s pracovnou ndplriou OP
(stahovanie ndbytku, nosenie tazkych balikov s papierom, upratovanie kuchynky
na prislusnom poschodi (vrdatane odmrazovania chladnicky a jej umyvania - ten
kto md sluzbu sa eSte musi podpisat,...)".

(UPSVR Presovsky kraj)

Vyjadrenia sa tykali aj potreby podpory od nadriadenych, napriklad:

,Nds poradensky tim je motivovany, dobry kolektiv, ale napriek nasSim
vynaloZenym pracovnym usilim k dosahovaniu vytycenych cielov uradu citime
nedostatocnu podporu a uznanie zo strany vedenia uradu.”

(UPSVR Trnavsky kraj)

Okrem uvedeného, napriklad na urade PSVR v Presovskom kraji bola zdoraznend potreba
,hezasahovania priamych nadriadenych do poradenského procesu (hlavne do pldnov
opatreni)”.
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Medzi odporucaniami pre kariérny postup poradcov zaznel od jednej odbornej poradkyne na
zaklade jej vlastnej skusenosti navrh v podobe ziskavania sprostredkovatelskej odbornej
praxe v OSO, aby buduci odborny poradca ziskal ,prehfad o prdci na urade a zrucnosti, kde
ktoru informdciu hladat v pouZivanych systémoch.”

Respondenti/ky zdoraznili aj potrebu konkrétnych osobnostnych predpokladov na pracu
v OPS:

,OPS je kltucovym oddelenim uradov vo vztahu k uchddzacom o zamestnanie a
preto by na oddeleni mali pracovat len zamestnanci s vysokou uroviiou
komunikacnych zruénosti.”

(UPSVR Zilinsky kraj)

,OPS je ucinnad metdda, ktord vsak podla méjho ndzoru musi byt vykondvand
profesiondlnymi socidlnymi pracovnikmi. Ind oblast vzdelania poradcu méZe
byt pre klienta neosoznd az nevhodnd.”

(UPSVR Trenciansky kraj)

,Podla maojich dlhorocnych skusenosti poradca musi byt v prvom rade clovek,
ktory ma rad ludi a nerozlisuje jeho socidlne zaradenie, nakolko pri prdci som
sa stretla z mnohymi ludmi bez vzdelania, ktori boli ochotni spolupracovat a
radovat sa z kaZdej prileZitosti, ked’ nasli poradcu ktory sa im venoval. Prdca
poradcu je ndrocnd ,nie je ¢asto zaplatend. Mdm vsak radost odovzddvat svoje
skusenosti a rady klientom a pomdhat im pri jeho problémoch bud’ pri hladani
prdce ale aj v inych. Poradca sa musi nadalej vzdeldvat a posuvat sa dopredu,
avsak v niektorych pripadoch /pozndm z praxe poradcov/ sa to nedd naucit
musi to byt najmé v fiom a prdca s klientom ho musi bavit a je to pre neho
akysi relax. Nie utrpenie.”

(UPSVR Trenciansky kraj)
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Opakovane zaznievali nasledovné potreby:

- nielen Uvodné, ale aj priebeZzné, pravidelné vzdelavanie:

» TaktieZ by boli velmi vhodné doskolovacie stretnutia, ktoré by nadvézovali na
uvodné skolenia poradcov, na ich lektorské a poradenské zrucnosti, zviddanie
krizovych situdcii s klientom.”

(UPSVR Kosicky kraj)
- vymena skusenosti a supervizia

»..viac spoluprdce s poradcami z inych uradov, t.j. aj vymena skusenosti medzi
poradcami nielen formou emailov aj zavedenim celostdtnej schranky kde sa
vymieriaju skusenosti najmd pri novych metodikdch a normdch.

(UPSVR Trenciansky kraj)

,Potrebovali by sme napriklad supervizora na telefon, aby sme mohli
konzultovat rézne problémy s odbornikmi.”

(UPSVR Trnavsky kraj)
- psychohygiena

»Prdca poradcu je velmi ndro¢nd na samotnu realizdciu, ale aj pripravu. Musime
mat aktudlny prehlad o trhu prdce o réznych zdkonoch, musime pruZzne a
profesiondlne reagovat na situdciu klienta a komunikovat k réznymi inymi
instituciami. S kaZzdym klientom pracujeme individudlne, nedd sa pausalizovat.
Poradca potrebuje na zdklade uvedenych skutocnosti aj moZnost na
psychohygienu zabezpecenu zamestndvatelom, moZno formou vhodného
relaxacného kurzu.”

(UPSVR Trenciansky kraj)

V neposlednom rade poradkyne a poradcovia aj vzavere¢nych vyjadreniach zdoéraznili
uprednostiovanie kvality pred kvantitou v OPS:

,OPS su podla méjho ndzoru neoddelitelnou sucastou sluZzieb zamestnanosti a
maju svoj opodstatneny vyznam. Avsak je nutné aby OPS boli realizované na
najvyssej odbornej urovni a s empatickym pristupom voci klientovi. Realita je
vSak takd, Ze skor ako kvalita OPS je dolezZitejsie sledovat kolko klientov
OPSkom pretecie vzhladom na financné zdvézky ESF, ako rychlo klesd cislo
nezamestnanych vzhladom na pocet absolvovanych OPS.”

(UPSVR Trenciansky kraj)
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Zaznelo tieZ polutovanie nad nemozZnostou ostat pracovat na Urade po skonéeni narodného
projektu.

Z hladiska dalSieho smerovania OPS bol spomenuty stdle vaési vyznam prevencie pred
dlhodobou nezamestnanostou a preventivneho kariérového poradenstva uz na Skolach, ako
aj spoluprdace uradov prace s dalSimi institiciami. Slovami jedného z respondentov:

,Vidim potencidl v poskytovani OPS v prevencii pred dlhodobou
nezamestnanostou - podchytit klientov skér ako sa do dlhodobej evidencie
dostanu a tak predchddzat dlhodobej nezamestnanosti. Takisto viac sa upriamit
na preventivne poradenstvo na zdkladnych a strednych skoldch.”

(UPSVR Banskobystricky kraj)
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Diskusia

V predkladanom materiali sme sa na zaklade vysledkov empirického prieskumu venovali
sucasnej situacii a vyzvam v poskytovani odbornych poradenskych sluzieb uchadzacom
o0 zamestnanie na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny.

Hlavné zistenia z prieskumu su zhrnuté v prehladove] tabulke 16. Rozdelend je do dvoch
oblasti ato, interné prostredie, ktoré predstavuje vnutorné podmienky uUradu PSVR,
v ktorom su uvedené silné stranky a oblasti na zlepSovanie. Druhu oblast tvori externé
prostredie, tzn. ide o prileZitosti a hrozby, ktoré su sucasné, alebo predpokladané buduice
amozu vplyvat pozitivne, ¢ negativne na udrad PSVR a poskytovanie odbornych
poradenskych sluzieb.

Tabulka 16: Sumarizdcia zisteni z realizovaného prieskumu individualizovanych sluZieb
zamestnanosti

Interné prostredie

Silné stranky

intenzivny, individualizovany, @ na  klienta
orientovany pristup OPS

poskytovanie podpory bez ¢asového tlaku na
poradcu/kynu a klienta;

odborné poradkyne a poradcovia vo svojej
praci za najdoleZitejSie povazuju motivovat
klientov k ziskaniu zamestnania, rozvijat
zruénosti pre hladanie zamestnania a pre
riadenie kariéry avytvarat sulad medzi
predpokladmi klienta/ky a poZiadavkami na
zamestnanie;
prisposobovanie dizky individualnych
stretnuti potrebam klientov, hoci dizka
s odbornou

jedného stretnutia UoZ

poradkyrnou alebo poradcom je v
harmonogramoch kmenového poradenstva
stanovena na 30 minut;

odborné poradkyne a poradcovia disponuju
relativne adekvatnymi znalostami internych
metodik pre pracu v OPS atiez zakladnym
prehfadom o naplni prace inych oddeleni
vramci sluzieb zamestnanosti aj socidlnych

veci a rodiny, aby v pripade potreby vedeli

Oblasti na zlepSovanie

absencia systematizovaného merania
spokojnosti klientov;

nedostatocna priestorova kapacita pre
pracu s klientmi (zo zisteni prieskumu: Na
uradoch  PSVR

dostatocného fyzického priestoru pre pracu

viacerych zabezpecenie

s klientmi mozno povazZovat za
problematické.);

nedostatocné systémové moznosti pomoci
klientom s nizkym vzdelanim, najma co sa
tyka vzdelavacich prilezitosti pocas evidencie
na Urade PSVR;
pochybnosti odbornych poradkyn
a poradcov v3sance 0s6b so zdravotnym
postihnutim najst si zamestnanie na
otvorenom trhu prace;

absencia systémového a procesného
pristupu k aktivnej spolupraci jednotlivych
oddeleni v ramci Uradu PSVR navzajom;
suplovanie chybajucich psycholégov/
psychologiciek v odbornych poradenskych
sluzbach;

absencia systémového rieSenia zaskolenia
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klienta spravne nasmerovat aj do inych typov
pomoci;
pozitivna spatnd vazba klientov odbornym
poradkyniam a poradcom v OPS;
realizacia NP v odbornych poradenskych
sluzbach priamo prispieva k znizovaniu poctu
klientov na jednu odbornd poradkyniu
a poradcu, okrem Bratislavského kraja;
vymena
[udsky
pristup, moznost bezprostrednej komunikacie

dobré vztahy na pracovisku,

skusenosti s kolegynami/kolegami,

s nadriadenymi ako ioptimizmus a nadSenie
pre pracu vOPS najcastejSie pomahaju
odbornym

poradkyniam a poradcom

k udrziavaniu si psychickej pohody;

poradcu/kyiiu na
pracovhé miesto v OPS (z prieskumu:

nového odborného
Odborné vedomosti po nastupe do OPS
ziskavali odborné poradkyne a poradcovia
predovsetkym samostudiom podkladov a
veducimi

metodik poskytnutych

zamestnancami/kyriami a neformalnymi

konzultaciami  so  sluzobne  starSimi
kolegyrnami a kolegami.);

CastejSia realizdcia Skoleni pre novych
poradcov a chybajuca vacsia Specifikacia
kurzov pre potreby OPS;

najvyraznejSie  vzdeldvacie potreby sa
preukdazali: zrucnosti aplikovat bilanciu
kompetencii, zru¢nosti realizovat skupinovu
poradensku aktivitu Hodnotiace a rozvojové
znalosti

centrum, z pracovného prava

a zruénosti  komunikacie s klientmi/kami

s réznymi druhmi zdravotného
znevyhodnenia;

administrativna zataz, planovanie riadenia
ukazovatele,

zamerané na meratelné

nedostatocné vybavenie Uradu
a nedostatoné moznosti pomoci pri rieSeni
najtazsich Zivotnych situdcii klienta/ky su
najvacsimi prekazkami pri praci v OPS;
systémové rieSenie krizovych (konfliktnych)
situdcii na pracovisku v OPS;

nedostato¢na komunikacia s klientom na
zaCiatku procesov na miestach prvého
kontaktu, ktorej dosledkom je, Ze niektori
klienti si neuvedomovali vyznam aktivit
odborného  poradenstva, mali nizku
motivaciu a citili sa byt tlaceni do ucasti na
projektoch;

nevyuzivanie supervizie v OPS, ktora patri k
najucinnejSim nastrojom podpory a pomoci
socialnym

socialnym poradcom,

pracovnikom a cez nich samotnym
klientom;

nizka dostupnost moznosti pre odbornych
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poradcov/kyne v OPS na zvladanie
narocnych situacii so psycholégom;

odborné poradenstvo si vyZaduje vacsie
ocenenie po financnej stranke ako aj
z hladiska uznania vyznamu odbornych
poradenskych sluzieb zo strany vedenia

a dalSich kompetentnych stran.

Externé prostredie

PrilezZitosti

potreba zintenzivnenia

spolupriace s externymi institaciami (napr.

rozvijania a

sluzby podporovaného zamestndvania, sluzby
pre drogovo zavislych, sluzby pre ludi bez

Hrozby

nepriaznivé  okolnosti  prichadzajucich
klientov (napr. agresivny, hadavy, pod
vplyvom navykovych latok, hrozba zbrarnou,
nizke vzdelanie);

nepriaznivé okolnosti z dévodu ukoncenia

domova);

implementacie narodnych

- zniZujuca sa nezamestnanost arast poctu
spolufinancovanych

obdobi 2014-2020;

volnych pracovnych miest zacieli odborné

poradenské sluzby na uchadzacov

0 zamestnanie s multiplikovanymi

znevyhodneniami. odbornych poradcov/kyn OPS.

Zdroj: autorky

V nadvaznosti na 1. etapu vyskumného projektu je moziné niektoré z vyskumnych zisteni
vhimat v kontexte SirSich suvislosti.

Zmeny v ulohach verejnych sluzieb zamestnanosti

V Zaverecnej sprave z 1. etapy vyskumného projektu (Keselova, Ondrusova, Urdzikova, 2017)
sme okrem iného konstatovali, Ze na rychlo sa meniacom trhu prdce vyplyvaju sluzbam
zamestnanosti v eurépskych krajinach nové ulohy. Maja sa stat viac orientované na
individualne potreby klienta, sprevadzat ho pocas celého pracovného Zivota a pomoct
vysporiadat sa s rizikami, ktoré zmeny na trhu prace prinasaju. Ponuka sluZieb orientovanych
na klienta, pristupnych pre vietkych, disponovanie aktudlnymi informaciami o vyvoji na trhu
prace, podporovanie profesijného rastu svojich zamestnancov, podporovanie inovativnych
rieSeni a spoluprdca v ramci partnerstiev st v sluibdch zamestnanosti klti¢ové. Ulohy
verejnych sluZieb zamestnanosti sa viac posuvaju od tradiéného sprostredkdvania
zamestnania k predvidaniu zmien na trhu prace, rozvoju ludského kapitalu, podpore,
koucovaniu a poradenstvu v priebehu profesijnej drahy cloveka (PES Strategy 2020 and
beyond, 2017).

V SR prebehla v obdobi 2014-2015 organizacnd reforma uradov prace (podla zdkona Cc.
310/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej spravy v
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oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti). Uvedena reforma v rdmci programu
ESO integrovala Ustredie PSVR a Urady prace do jedného pravneho subjektu. Ciefom tejto
zmeny bolo umoznit Ustrediu lepsie riadenie jednotlivych Uradov prace a ich personalneho
obsadenia. Presunom zamestnancov z odboru socidlnych veci doslo k vytvoreniu miest
prvého kontaktu pre klientov a agentov pre kontakt so zamestnavatelmi - OSO. Tieto zmeny
na jednej strane umoznili klientom vybavenie od podania Ziadosti o zaradenie do evidencie
UoZ, v rdmci ktorého sa sprostredkovava zamestnanie, cez podanie Ziadosti o davku v
hmotnej nudzi, pripadne akékolvek statne socidlne davky na jednom mieste.

Na druhej strane sa pre zamestnankyne/cov Oddeleni sluZieb pre obcana zuZil c¢asovy
priestor pre venovanie sa kazdému klientovi, v dosledku ¢oho vznikli pre OPS nové nepisané
ulohy: zvysovat informovanost uchadzacov o zamestnanie v OPS o aktivnych opatreniach na
trhu prace a o inych aspektoch tykajucich sa hladania si zamestnania, ¢im sa zase odbornym
poradkyniam a poradcom zuzil ¢asovy priestor pre poskytovanie samotného odborného
poradenstva.

Smerovanie individualizovanej podpory uchadzacom o zamestnanie vramci odbornych
poradenskych sluzieb

Odborné / kariérové poradenstvo je vo vacsine krajin EU beZnou stcastou verejnych sluzieb
zamestnanosti (Sultana a Watts 2006). Odborni poradcovia vystupuju ako facilitatori, ktori
klientovi pomahaju porozumiet svojim silnym aj slabym strdnkam a prileZitostiam na trhu
prace. Sultana a Watts (2006) pritom poukdzali na trend viacstupfiového poskytovania
poradenskych sluZieb, ktoré uplatiuje napriklad Rakusko, Finsko, Holandsko, Portugalsko,
Velkd Britania. Prvy stupen predstavuju samoobsluzné sluzby (dostupnost informacného
systému na vytvorenie Zivotopisu Ci vyhladavanie volnych pracovnych miest), druhy stupen
tvoria sluzby skupinového poradenstva a treti stupen zahffia individualizované poradenstvo.
Takyto viacstupriovy systém je pritom mozné uplatiiovat voci vSetkym uchadzadom o
zamestnanie, alebo voci vybranym skupinam. V Nemecku sa napriklad rozliSuju 4 skupiny
uchadzacov: asi u 30 % sa predpoklada, ze individualizovanu podporu nepotrebuju a budu
vyuzivat najma internetové sluzby dradu pri hladani zamestnania, priprave Zivotopisu a pod.
Daldich 20 % potrebuje nejaku formu aktivacie — pomoc so sebaprezentaciou a pod. Dalsich
20 % klientov je umiestiovanych do intenzivnejSich tréningovych programov, prip. na
dotované pracovné miesta. Napokon, asi 30 % klientov potrebuje individualizovanu podporu,
ide o tych, u ktorych nie je pravdepodobné, Ze uspeju pri hfadani zamestnania, kym sa
nevyrieSia niektoré ich dalSie problémy, ako napr. existencia dlhov, zdravotné problémy,
uzivanie navykovych latok. Priradenie klienta do niektorej zo skupin predurcuje nielen typ
sluzieb, ktory mu bude poskytnuty, a ¢i sa tak udeje osobnou alebo distancnou
(internetovou) formou, ale tiez frekvenciu a trvanie poskytovanych sluzieb.

Viacstupriovy model poradenskych sluzieb ma tendenciu uplatriovat sa aj v SR. Zistenia
empirického prieskumu poukazuju na dvojstupriovy model. Na prvej Urovni vsetci uchadzadi
0 zamestnanie maju moznost vyuzivat informacny systém ISTP a v ramci neho sa uchadzat
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o volné pracovné pozicie. Na druhej Urovni urady PSVR prostrednictvom zamestnankyn/cov
0SO ponukaju predovsetkym znevyhodnenym skupinam UoZ intenzivnejSiu podporu
poskytovani OPS. Tadto podpora sa realizuje aj vrdmci narodnych projektov, ktoré su
zamerané na konkrétne skupiny znevyhodnenych UoZ. Patril k nim napr. Narodny projekt
0SO ,,Bud’ aktivny a zamestnaj sa“, pre mladych UoZ do 29 rokov, ktory sa okrem iného
zameriaval na zvySovanie informovanosti mladych ludi prichdadzajucich do evidencie UoZ
o dostupnej podpore Uradu PSVR pri vstupe na trh prace a vyhladavani volnych pracovnych
miest. Inym prikladom, zaloZzenym na intenzivnejSej praci sUoZ, je NP Podpora
individualizovaného  poradenstva  pre  dlhodobo nezamestnanych  uchadzacov
o zamestnanie’, realizovany ako sucast Akcného planu na posilnenie integracie dlhodobo
nezamestnanych na trh prace v Slovenskej republike, prostrednictvom ktorého doslo
k posilneniu personalnych kapacit odbornych poradenskych sluzieb na uradoch PSVR
v regiénoch.

Vykonnost, meratelné ukazovatele a standardy kvality OPS

Zo zisteni 1. Etapy vyskumného projektu vyplyva, Ze pri riadeni vykonnosti vacsina ¢lenskych
$tatov EU vyuZiva ako vieobecny ramec pre svoj systém riadenia vykonnosti 1SO radu 9000
alebo ,,Balanced Scoreboards”. Niektoré (po tri PES) tiez pouZivaju model CAF alebo EFQM.
Hodnoti sa vykonnost Uradu/pobocky na miestnej Urovni ako celku a vykonnost na Urovni
jednotlivca (zamestnanca uUradu, poradcu). Ako tiez uvadza Scharle (2013), systémy riadenia
vykonnosti maju svoj vyznam najma pri silne decentralizovanych verejnych sluzbach
zamestnanosti, moZu prispievat k efektivnej koordinacii na Urovni regiénu alebo samospravy.
Niektoré krajiny takisto zadefinovali spolo¢né minimalne Standardy poradenstva, su to napr.
Rakusko, Estonsko, Holandsko, Nérsko, Polsko, Velka Britania.

V SR je v tomto smere situacia odliSna. Z osobnych rozhovorov s poradkynami vyplynulo, Ze
urad PSVR sice kazdorocne vytvdra regiondlny plan zamestnanosti na zaklade vzoru
zaslaného Ustredim PSVR. Kvantifikovatelné ciele vzmysle meratelnych ukazovatelov
(napr. pocet klientov za urcité ¢asové obdobie, pocet umiestnenych klientov s pomocou OPS)
v ramci bezného, mimoprojektového, , kmenového” odborného poradenstva, vSak nie su
stanovené; stanovené su v ramci narodnych projektov.

Respondenti/ky sa zhodli v kladeni vyznamu na kvalitu poradenského procesu v porovnani
s kvantifikovatelnymi ukazovatelmi. Podstata odbornych poradenskych sluzieb nespociva
v priamom sprostredkovani zamestnania, ale v intenzivnom individualizovanom pristupe
ku klientovi/klientke pri rozvoji jeho/jej zamestnatelnosti, z ¢oho vyplyva, Ze vplyv OPS na
napiianie kvantitativnych ciefov (napr. pocet vyradenych UoZ z dévodu ziskania
zamestnania) je nepriamy.

7 Narodny projekt Podpora individualizovaného poradenstva pre dlhodobo nezamestnanych uchadzagov o
zamestnanie. OP Ludské zdroje. [online].
Dostupné na: <http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SESF/Tlacova_sprava_NP_PIP.pdf>
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V ramci jednotlivych tradov, ani centralne tieZ nie su zadefinované minimalne Standardy
kvality poradenskych sluzieb.

Sietovanie a spolupraca s dalSimi aktérmi

V krajinach EU sa kladie velky ddraz na sietovanie verejnych sluZieb zamestnanosti s dal$imi
aktérmi tak, aby sa UoZ zabezpecila komplexna podpora v zaclefiovani na trh prace. Verejné
sluzby zamestnanosti by podla PES Strategy 2020 and beyond (2017, s. 10) mali poznat a
spdjat sluzby vytvorené spoloéne s partnermi. V tychto partnerstvach by mali mat verejné
sluzby zamestnanosti veduce postavenie tak, aby spdjali tych aktérov, ktori vedia
najucinnejsie a najefektivnejsie reagovat na potreby trhu prace.

Potrebu sietovania abudovania partnerstiev v SR reflektuje aj Narodna stratégia
zamestnanosti do roku 2020, najma v cieli 4.6.6. ,Vykonat ,Sietovanie verejnych sluZieb
zamestnanosti a nestatnych sluzieb zamestnanosti", Géelom ktorého je zabezpedit pripravu a
zavedenie inovativneho rieSenia spoluprdce s nestatnymi sluzbami zamestnanosti“.

Zistenia empirického prieskumu napriek tomu potvrdzujui, Ze miera spoluprace odbornych
obmedzenia podpory najma niektorych skupin znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie
(napr. fudi s nizkym vzdelanim, so zavislostami, so zdravotnym postihnutim). Konkrétne
prekonavanie nizkeho vzdelania klientov bolo z hl'adiska dostupnych nastrojov AOTP a OPS
oznaéované v prieskume ako najtaiSie, ato najmid zddvodu slabej dostupnosti
druhosancového vzdelavania (kurzov na doplnenie zdkladného a stredného vzdelania).
V slvislosti s osobami so zdravotnym postihnutim z vyjadreni odbornych poradcov vyplyva,
Ze najtaiSie sa na trh prace zacleriuju klienti/ky s mentalnym, telesnym a senzorickym
postihnutim, éo mozno pripisat aj nedostatoéne fungujicemu systému nestatnych sluzieb
zamestnanosti na podporu zaclenovania tejto skupiny UoZ na trh prace. Jednoduchsie sa
im prekonavali prekazky vyplyvajuce z chronickych ochoreni.

Fyzické pracovné prostredie v odbornych poradenskych sluzbach

Potrebu vyélenenia samostatnej miestnosti bez vonkajsich ruchov, kde by ostalo zachované
stkromie klienta, uvadzaju napr. Standardy kvality podporovaného zamestnavania ako
dokument vypracovany Slovenskou Uniou podporovaného zamestndvania pre agentury
podporovaného zamestnavania, ktory bol predstaveny v zdveretnej sprave z 1. Etapy
vyskumného projektu.

Na viacerych Uradoch PSVR v$ak zabezpecenie dostatoéného fyzického priestoru pre pracu
s klientmi moZno povazovat za problematické, ¢o priamo suvisi s priestorovou kapacitou
organizacie.

Vadsina odbornych poradkyn a poradcov sa delila o kancelariu s aspor jednym dalSim
kolegom/kolegynou, ktori zostavali pritomni aj pocas individualnej prace ich kolegyne/kolegu
s klientom/kou. Zdielanie kanceldrie prevlddalo predovsetkym u poradkyn a poradcov
prijatych do OPS v ramci Narodnych projektov. Na realizaciu individualnych rozhovorov bola
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vyuzivana aj ind nahradna miestnost, ak bola k dispozicii. Na niektorych tdradoch boli vyzvou
aj priestory pre skupinové poradenstvo, ktoré sa realizovalo aj v miestnostiach Uradu PSVR
urcenych pre SirSie ucely.

Vzdelavanie odbornych poradcov a rozvoj ludskych zdrojov

Starostlivost o profesijny rozvoj pracovnikov, motivacia pracovnikov ku kontinudlnemu
profesijnému vzdelavaniu su beZne uvddzané personalne Standardy na zabezpecenie
kvalitnych slufieb zamestnanosti v §tatoch EU aj v rdmci podporovaného zamestnavania
a socidlnych sluzieb v SR. (in KeSelova, Ondrusova, Urdzikova, 2017)

Vyskumné zistenia vSak potvrdzuju konStatovanie uvedené v materidli Ramec narodnej
stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s prioritami definovanymi Eurépskou komisiou
do roku 2020, ako streSnom dokumente v oblasti modernizacie riadenia fudskych zdrojov,
ako aj optimalizdcie a merania vykonu vo verejnej sprave v SR: Podla Ramca je v oblasti
vzdeldvania zamestnancov najvacSim problémom ,adaptacné vzdelavanie, ktoré je
nejednotné v sluzobnych Uradoch, a v praxi ¢asto formalne alebo uplatfiované samostudiom.
Absentuje tieZz konzistentny pristup ku vzdelavaniu, v ktorom casto chyba systémovost a
prepojenost medzi vzdelavacimi aktivitami a poZzadovanymi kompetenciami.”

Podobne aj respondenti/ky v empirickom prieskume po svojom nastupe do OPS boli po
beznom uvedeni na pracovisko a predstaveni kolegyniam a kolegom zaskolovani
predovsetkym neformalnym spésobom, napr. samostudiom alebo neformalnymi
konzultaciami so sluZzobne starsimi kolegynami / kolegami. Neformalne formy zaskolovania
boli vo vyssej miere pritomné najma u kmenovych poradkyn a poradcov. Nové poradkyne
a poradcovia prijati do OPS v ramci narodnych projektov sa vo vysSej miere v porovnani
s kmenovymi poradkyfiami a poradcami zucastiiovali organizovaného skupinového
vzdeldvania pre novych poradcov.

V ramci dalSieho vzdeldvania sa v empirickom prieskume ako najvyraznejSie vzdelavacie
potreby preukazali zrucnosti aplikovat bilanciu kompetencii, zru¢nosti realizovat skupinovu
poradensku aktivitu Hodnotiace a rozvojové centrum, znalosti z pracovného prava
a zrucnosti komunikacie s klientmi/kami s réznymi druhmi zdravotného znevyhodnenia. Ako
vyplynulo z rozhovorov, niektoré poradkyne sa vybranych odbornych vzdeldvacich kurzov
(napr. bilancia kompetencii) nemohli zucastnit z ¢asovych dovodov. Rovnako ponuka
dalSieho vzdelavania pre zamestnancov uUradov PSVR nie vidy zodpovedala vzdelavacim
potrebam odbornych poradkyn a poradcov.

Z hladiska dostupnosti podpory pre poradkyne a poradcov pri rieSeni vzniknutych
problémovych situacii suvisiacich s pracou s klientom, velkd vacsina odbornych poradkyn

8 Tento dokument bol spolu s Akénym planom reformy verejnej spravy (nadstavba reformy ESO) schvéleny
uznesenim vlady SR ¢. 199/2016 zo dna 25. maja 2016.
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a poradcov nemala k dispozicii superviziu a ani stretnutia o zvladani naro¢nych situacii so
psycholégom.

Celkové zhodnotenie

Celkovo z uvedenych zisteni vyplyva, Ze odborné poradenské sluzby na Slovensku, podobne
ako vinych eurdpskych krajinach, maji ambiciu pomahat uchadzacom o zamestnanie pri
vstupe, resp. navrate na trh prace, uplatiovanim individualizovaného pristupu, ¢o podla
vyjadreni odbornych poradcov velmi ocenuju aj mnohi UoZ. Odborné poradkyne
a poradcovia za silnu stranku OPS povazuju mnoho motivovanych kolegyn a kolegov, ktori
svoju prdcu robia s entuziazmom a robia maximum, aby poskytovali odborné poradenstvo vo
vysokej kvalite. Takisto sa vdaka realizacii ndrodnych projektov podarilo zvysit dostupnost
individualizovanych poradenskych sluzieb pre znevyhodnenych UoZ a znizZit zataZ poradcov
v pocte klientov, s ktorymi pracuju.

Na druhej strane prieskum poukdzal na priestor pre viaceré zlepsenia. Tie sa tykaju jednak
priestorovych podmienok pre individudlnu pracu s klientom, ktoré na mnohych uradoch
chybaju. Zaroven bude potrebné zvysovat dostupnost adaptacného a dalSieho vzdeldvania
pre odbornych poradcov aj s ohladom na skutocnost, Ze OPS su v sucasnosti otvorené
absolventom VS II. stupfia v akomkolvek 3tudijnom odbore. Okrem toho by odborné
poradenstvo podla vyjadreni respondentov/tiek potrebovalo vdésie ocenenie po financ¢nej
stranke ako aj z hladiska uznania vyznamu odbornych poradenskych sluzieb zo strany
vedenia.

Vyzvou do buducnosti zostava praca s najtazsie zamestnatelnymi skupinami uchadzacov o
zamestnanie. Z dovodu zniZujucej sa nezamestnanosti a rastu poctu volnych pracovnych
miest sa odborné poradenské sluzby budud viac sustredovat na uchadzacov o zamestnanie
s multiplikovanymi znevyhodneniami. Vtomto zmysle bude potrebné zintenzivnit
spolupracu s externymi institiciami (napr. sluzby podporovaného zamestnavania, sluzby
pre drogovo zavislych, sluzby pre ludi bez domova).
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Zaver

Situacia nezamestnanosti moéze v Zivote cloveka predstavovat vazinu vyzvu, najma ak je
spojena s dalsimi nepriaznivymi Zivotnymi okolnostami, akymi si nedostatok vhodnych
pracovnych miest v danom regidne, ¢i rézne osobné znevyhodnenia (napriklad nizka
kvalifikacia, ¢i vyssi vek). V takej situacii moze byt pre Uspesny vstup ¢i ndvrat na trh prace
rozhodujuce, aby sa ten, kto jej celi, mal na koho obratit, aby mohol dostat odbornu
podporu a sprevadzanie podla vlastnej potreby. V podmienkach SR takuto podporu
poskytuju odborné poradenské sluzby, ktorym bolo doposial napriek ich dbélezZitosti
venovanej prekvapivo malo pozornosti tak zo strany vyskumnikov, ako aj tvorcov politik
v oblasti sluzieb zamestnanosti.

Realizaciou dvojroc¢ného vyskumného projektu zameraného na Standardy kvality OPS v SR
sme sa pokusili tuto medzeru ciastocne vyplnit. Na zaklade empirického prieskumu medzi
odbornymi poradcami/kynami sme identifikovali viaceré silné stranky, ako aj prileZitosti pre
zlepSenia v OPS. Nase zistenia tiez naznacuju, Zze neustdle technologické a iné zmeny mozu
potrebu individualizovaného poradenstva najma pre znevyhodnenych uchadzacov
o zamestnanie este prehlbovat. Preto je doleZité usilovat o neustale zlepSovanie
poradenskych sluZieb a zvySovanie ich kvality.

Zijeme v dobe plInej neustélych zmien, novych moznosti a prind$ajicej nové a nové poznatky.
Ak chceme poskytovat lepsie a kvalitnejsSie sluzby obdanom, je potrebné sa neustéle
zlepSovat. Nie su potrebné velké andrazové zmeny. Je doleZité kontinualne, plynulé a
neustdle zlepSovanie pomocou malych krokov, tzn. menit veci postupne, systematicky a
pravidelne. To sa v koneénom dosledku prejavi v spokojnosti klientov, v spokojnosti
zamestnancov, v kvalite poskytovanych sluzieb a v neposlednom rade vo zvySenej dévere
obcanov v instituciu.

,0d malych krok( k velkym zménam.”

LK, Toyota
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Prilohy

Priloha ku kapitole 1

Priloha 01: Pocet odbornych poradcov a poradkyn v OPS tradov PSVR k 30.11.2018
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31 42 41 79 88 79
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Priloha ku kapitole 3.2

Priloha 02: Fyzicky priestor na pracu s klientmi podla kraja a pozicie v OPS

Kmenovy/a Projektovy/a

. . Spolu
zamestnanec/kyina  zamestnanec/kyna P

Bratislavsky kraj

samostatnd kanceldria 4 0 4
zdielana kancelaria, ostavaju v kancelarii 0 1 1
zdieland kanceldria, ale vedia sa na 80% skoordinovat 0 0 0
Ziadne z uvedeného 0 0 0
spolu 4 1 5
Trnavsky kraj

samostatnd kanceldria 9 2 11
zdieland kanceldria, ostavaju v kancelarii 5 0 5
zdieland kanceldria, ale vedia sa na 80% skoordinovat 0 0 0
Ziadne z uvedeného 0 0 0
spolu 14 2 16
Trenciansky kraj

samostatnd kanceldria 6 0 6
zdielana kancelaria, ostavaju v kancelarii 3 7 10
zdielana kancelaria, ale vedia sa na 80% skoordinovat 0 3 3
Ziadne z uvedeného 0 0 0
spolu 9 10 19
Nitriansky kraj

samostatnd kanceldria 4 0 4
zdieland kanceldria, ostavaju v kancelarii 3 3 6
zdielana kancelaria, ale vedia sa na 80% skoordinovat 1 2 3
Ziadne z uvedeného 0 0 0
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spolu

Zilinsky kraj

samostatna kancelaria

zdielana kancelaria, ostavaju v kancelarii

zdielana kancelaria, ale vedia sa na 80% skoordinovat
Ziadne z uvedeného

spolu

Banskobystricky kraj

samostatna kanceldria

zdielana kancelaria, ostavaju v kancelarii

zdielana kancelaria, ale vedia sa na 80% skoordinovat
Ziadne z uvedeného

spolu

PreSovsky kraj

samostatnd kancelaria

zdieland kanceldria, ostavaju v kancelarii

zdieland kanceldria, ale vedia sa na 80% skoordinovat
Ziadne z uvedeného

spolu

Kosicky kraj

samostatnd kanceldria

zdielana kancelaria, ostavaju v kancelarii

zdieland kancelaria, ale vedia sa na 80% skoordinovat
Ziadne z uvedeného

spolu

0 OO N

18

25

U1 O OlWwW N R RN

Ol Ok

32

34
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Priloha 03: Hodnotenie ddlezitosti cielov v OPS

Uplne nedolezité ¢> Velmi délezité

Ciele 1

Motivovat klienta k ziskaniu vhodného zamestnania

Pocet 0
%

Rozvijat u UoZ zruénosti pre hladanie zamestnania

Pocet 0
% 0

Vytvorit sulad medzi osobnostnymi predpokladmi uchadzaéa o
zamestnanie a poziadavkami na zamestnanie

Pocet 0
% 0

Rozvijat u UoZ zruénosti pre riadenie kariéry

Pocet 0
% 0

Ovplyvriovat schopnost UoZ rozhodovat sa

Pocet 1
% 0,6

2

3

10
6,1

4

10
6,1

13
7,9

28
17,1

23
14

29
17,7

5

48
29,3

54
32,9

53
32,3

64
39

58
35,4

6

106
64,6

96
58,5

81
49,4

71
43,3

59
36

Priloha ku kapitole 4.1

Spolu

164
100

164
100

164
100

164
100

164
100

Priemerné
skore

5,59

5,49

5,29

5,21

4,91
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Poméct klientovi k socidlnej a pracovnej adaptacii na trhu prace
(napr. vychadzanie s kolegami, dodrZiavanie pracovného reZimu,
atd’.)

Pocet

%

Sprostredkovat klientovi kontakty na zamestnavatelov/svet prace

Pocet
%

Pomdct klientovi riesit rodinné problémy

Pocet
%

Pomact klientovi riesit bytové problémy

Pocet
%

10
6,1

31
18,9

43
26,2

11
6,7

32
19,5

33
20,1

40
24,4

35
21,3

51
31,1

43
26,2

58
35,4

56
34,1

33
20,1

22
13,4

53
32,3

55
33,5

14
85

13
7,9

164
100

164
100

164
100

164
100

4,88

4,85

3,74

3,38
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Priloha ku kapitole 5.1

Priloha 04: Skusenosti s pracou s UoZ s roznymi druhmi zdravotného postihnutia

Pocet %
Kmerovy Projektovy/a Kmenovy Projektovy/a
M3 skusenost s: zamestnanec/kyna  zamestnanec/kyna | zamestnanec/kyna zamestnanec/kyna
(N1=80) (Nz=64) (% z N1) (% z Nz)
UoZ s telesnym postihnutim 62 32 77,5 50
UoZ s dlhodobym / chronickym ochorenim 56 41 70 64,1
UoZ so psychickym ochorenim 56 41 70 64,1
UoZ so sluchovym postihnutim 31 21 38,8 32,8
UoZ s mentalnym postihnutim 27 21 33,8 32,8
UoZ so zrakovym postihnutim 26 21 32,5 32,8
UoZs inym ZP 10 6 12,5 9,4
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Priloha 05: Postoje odbornych poradcov k zamestnavaniu UoZ so zdravotnym postihnutim (Pocet)
Vébec nesthlasim ¢ Uplne stihlasim

Postoj 1 2 3 4 5 6

Ludia so zdravotnym postihnutim majd len mald Sancu najst si pracu u beznych
zamestnavatelov.

Castou prekazkou uplatnenia sa ludi so zdravotnym postihnutim na trhu préace je
nedostatok ich dévery vo vlastné schopnosti.

5 3 16 36 56 41

1 14 15 57 42 26

NajvhodnejSim prostredim pre pracovné uplatnenie [udi so ZP su chranené dielne. 2 11 30 37 40 33

Ludom so ZP OPS v sucasnosti nemaju vela €o ponuknut, pomoc pri hladani
zamestnania by skoér mali hladat v $pecializovanych organizaciach.

Castou prekazkou uplatnenia sa ludi so zdravotnym postihnutim na trhu prace je ich
slaba znalost prace s PC.

Pre vacsinu ludi so zdravotnym postihnutim by chodenie do prace znamenalo zbytoc¢nu
zataz.

Ludia so ZP by pri hladani zamestnania mali zabudnudt na to, comu by sa radi venovali,
uspechom bude, ak si nejaku pracu najdu.

10 19 32 51 31 14
25 23 36 49 18 5
24 24 51 40 14 5

32 32 28 46 14 3

Ludia so zdravotnym postihnutim mézu byt pre zamestnavatelov rovnakym prinosom
ako ktorikolvek ini zamestnanci.

Ludia so zdravotnym postihnutim dnes moZzu byt Uspesni aj v inych profesidch ako v
minulosti.

Ludia so ZP maju v sebe ¢asto vela potencialu, vdaka ktorému mdézu uspiet pri hladani
zamestnania; potrebuju iba, aby im ho niekto pomohol v sebe objavit.

Spolu

157

155
153

157
156
158

155

156
155

156

Priloha ku kapitole 5.1.1

Priemerné skore

4,64

4,31
4,31

3,74

3,17

3,07

2,92

4,9

4,69

4,42
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Priloha ku kapitole 6.1.1

Priloha 06: UmozZnenie vysokoskolského studia popri zamestnani

Pocet % Valid %
NeZiadal/a som o to zamestnavatela — nepotreboval/a som Studovat popri zamestnani na vysokej skole 122 74,4 77,7
Ano 18 11 11,5
Nie 12 7,3 7,6
NeZiadal/a som o to zamestnavatela — neumoznil by mi to 1 0,6 0,6
Studium na ukor dovolenky 1 0,6 0,6
Prebiehajuce studium 1 0,6 0,6
Iné 2 1,2 1,3
Subtotal 157 95,7 100
neuvedené 7 4,3
Spolu 164 100
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Priloha ku kapitole 6.2.1

Priloha 07: Spdsoby zaskolovania odbornych poradcov/kyn po ich nastupe do OPS podla pozicie

Odborni/é poradcovia/kyne

Kmenovi/é Projektovi/é
zamestnanci/kyne | zamestnanci/kyne (:’lz::;;)
(N1=91) (N2=73)

Pocet
Bezné uvedenie na pracovisko, zoznamenie sa s kolegami a kolegynami 78 65 143
Samostatné studium podkladov, metodik, ktoré mi poskytol nadriadeny/nadriadena 76 60 136
Konzultovanie s kolegami/kolegynami 79 56 135
Skupinové zaskolenie v metodike prace odborného poradcu (v Skoliacej miestnosti s
lektorom) 4> 62 107
Samostatné studium podkladov, metodik, ktoré mi poskytli kolegovia/kolegyne 69 49 118
Individudlne zaskolovanie, tutoring urcenym sluZobne starsim kolegom/kolegyriou 39 29 68
%
BeZné uvedenie na pracovisko, zoznamenie sa s kolegami a kolegyriami 85,7 89 87,2
Samostatné studium podkladov, metodik, ktoré mi poskytol nadriadeny/nadriadena 83,5 82,2 82,9
Konzultovanie s kolegami/kolegynami 86,8 76,7 82,3
ISeinF;irr;c:;/f zaskolenie v metodike prace odborného poradcu (v Skoliacej miestnosti s 495 849 65.2
Samostatné studium podkladov, metodik, ktoré mi poskytli kolegovia/kolegyne 75,8 67,1 72
Individudlne zaskolovanie, tutoring urcenym sluzobne starsim kolegom/kolegyriou 42,9 39,7 41,5
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Priloha 08: Urovne rozdielov vo vedomostiach a zruénostiach pri analyze vzdelavacich potrieb

Rozdiel medzi nadobudnutymi a potrebnymi vedomostami a zruénostami do Grovne:
-5 = velmi vyrazny nedostatok aktualnych zrué¢nosti vzhfadom k potrebnym
-4 = vyrazny nedostatok aktualnych zruénosti vzhfadom k potrebnym

-3 = stredny nedostatok aktualnych zruénosti vzhladom k potrebnym

-2 = mierny nedostatok aktudlnych zru¢nosti vzhladom k potrebnym

-1 = velmi mierny nedostatok aktualnych zruénosti vzhladom k potrebnym
0 = vyrovnana uroven aktudlnych a potrebnych zru¢nosti'

1 = velmi mierne lepSia Uroven aktudlnych zruénosti vzhladom k potrebnym
2 = mierne lepSia Uroven aktualnych zruénosti vzhladom k potrebnym

3 = stredne lepSia Uroven aktudlnych zruénosti vzhladom k potrebnym

4 = vyrazne lepsSia Uroven aktualnych zruénosti vzhladom k potrebnym

5 = velmi vyrazne lepSia Uroven aktualnych zruénosti vzhladom k potrebnym

Priloha ku kapitole 6.2.2
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Priloha 09: Vedomosti a zruc¢nosti odbornych poradkyn a poradcov

Vedomosti a zru¢nosti pre odborné poradenstvo

Zrucnosti v aplikovani bilancie kompetencii

Zrucnosti v aplikovani skupinovej poradenskej aktivity v ramci HRC
Schopnost zvladat odpor a namietky klienta

Schopnost poskytovat spatnd vazbu klientovi

Schopnost klast otvorené otazky

Zrucnosti vo vedeni skupiny v ramci skupinového poradenstva

Schopnost prispdsobit poradensky proces individualnym potrebam klienta
Zruénost nadvazovat poradensky vztah s klientom postaveny na pracovnom spojenectve
Zrucnosti v tvorbe IAP

Schopnost aktivne nacuvat

Zrucnosti v aplikovani postupu poradenského rozhovoru

Ovladanie postupov prace poradcu podla internych metodik

Znalosti a zrucnosti z oblasti suvisiacich s odbornym poradenstvom
Odborné znalosti z pracovného prava

Odborné znalosti z oblasti socialno-pravnej ochrany deti a sociadlnej kurately
Odborné znalosti oblasti socidlnych sluzieb

Odborné znalosti z oblasti pefiaznych prispevkov na kompenzéciu Tz

Prehlad o situacii na trhu prace

potrebnych
zruénosti

3,32
3,39
4,62
4,57
4,54
4,67
4,70
4,60
4,12
4,84
4,65
4,40

3,45
2,96
3,31
3,05
4,51

Priloha ku kapitole 6.2.2

Priemerné skore:

aktudlnych
zrucénosti

2,02
2,23
3,82
3,98
3,98
4,13
4,21
4,15
3,66
4,40
4,26
4,09

2,68
2,27
2,65
2,46
4,03

rozdiel

-1,30
-1,16
-0,80
-0,59
-0,56
-0,54
-0,48
-0,46
-0,46
-0,44
-0,39
-0,32

-0,77
-0,69
-0,66
-0,59
-0,48
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Odborné znalosti z oblasti pomoci v hmotnej nadzi

Odborné znalosti z oblasti statnych socidlnych davok

Prehlad o opatreniach a projektoch na pomoc klientovi zamestnat sa

Prehlad o ndplni dalSich oddeleni Uradu PSVR v ramci socialnych veci

Prehlad o ndplni dalSich oddeleni Uradu PSVR v rdmci sluZieb zamestnanosti
Schopnost nadvazovat vztahy so zamestnavatelmi a dalSimi externymi partnermi
Zrucnosti Specifickej komunikacie

Schopnost pouzivat zaklady posunkového jazyka

Zruénost tvorby lahko C(Citatelnych pisomnych textov pre osoby s tazkostami s
porozumenim

Schopnost podat Ustne informacie sposobom prispdsobenym schopnostiam klienta/ky

3,21
3,15
4,39
4,23
4,48
3,61

1,57
2,94

4,63

2,78
2,78
4,09
3,93
4,27
3,44

0,32
2,12

4,3

-0,43
-0,37
-0,30
-0,29
-0,20
-0,17

-1,24
-0,82

-0,32
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Priloha ku kapitole 6.2.3

Priloha 10: Vyhl'adavanie dalSieho vzdelavania podla pésobenia v OPS

Odborni/é poradcovia/kyne

Kmeriovi/é Projektovi/é
zamestnanci/kyne | zamestnanci/kyne Spolu

Pocet

Ponukané zamestnavatefom 57 28 85
Kombindcia oboch 27 9 36
Vyhladava sam/sama 4 17 21
Iné 0 4 4
Spolu 88 58 146
%

Ponukané zamestnavatelom 64,8 48,3 58,2
Kombinacia oboch 30,7 15,5 24,7
Vyhladava sam/sama 4,5 29,3 14,4
Iné 0 6,9 2,7
Spolu 100 100 100

110



Priloha ku kapitole 6.2.3

Priloha 11: Zameranie vzdelavania odbornych poradcov/kyn pocas ich pdsobenia v OPS

52 davs | aas
Vseobecna komunikacia s klientom 130 85,5
Praca s PC 63 41,4
Bilan¢na diagnostika, bilancia kompetencii 44 28,9
Specifickd komunikacia s klientmi s réznymi druhmi ZP 21 13,8
Self-management 14 9,2
Supervizia 14 9,2
Hodnotiace a rozvojové centrum 13 8,6
Poskytovanie odborného poradenstva (napr. diagnostické metddy a techniky v praci odborného poradcu, poradenské zruénosti, 9 5 g
metodicka prirucka v OPS, skupinové poradenstvo) ’
RieSenie konfliktov 8 5,3
Emocna inteligencia 8 5,3
Cudzie jazyky 6 3,9
Mediacia 4 2,6
Administrativa v OPS (napr. praca so systémom, zaskolenie na pracu v NP) 4 2,6
Psychohygiena (zvladanie stresovych situdcii, prevencia vyhorenia) 4 2,6
Lektorské a prezentacné zruc€nosti 3 2
Socialno-psychologicky vycvik, psycholdgia 3 2
prehlad o trhu prace, hfadanie zamestnania 2 1,3
Legislativa (pravne minimum, zakon o sluzbach zamestnanosti) 1 0,7
Manazment, firemna kultura 1 0,7
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Priloha ku kapitole 7.1

Priloha 12: Intenzita spoluprace OPS s dalSimi vybranymi oddeleniami dradu PSVR

0SO

Odd. AOTP
a ESF

Ref. sluz. pre ]
zamestnavatela J

A 4

OPS

112



Priloha ku kapitole 7.2

Priloha 13: Intenzita spoluprace odbornych poradenskych sluzieb s institiiciami mimo tzemného uradu PSVR

OPS

ﬁk

v

(

] )
Urady PSVR,

Ustredie PSVR,

IDV,

Samosprava

Zamestnavatelia
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Priloha 14: Prekazky pri praci v OPS

Vela administrativnej prace na ukor odbornej prace s klientom

Slabé financné odmenovanie

Nevhodny systém planovania riadenia zamerany na meratelné
ukazovatele vstupov a vystupov, nie vysledkov

Nedostatocné priestorové vybavenie Uradu (malo miestnosti pre
zamestnancov, absencia miestnosti na neruseny rozhovor s
klientom/kou)

Nedostatoéné mozZnosti pomoci klientovi pri rieseni jeho/jej
najtazsich zivotnych situacii

Obmedzeny alebo Ziadny postup na vyssiu poziciu

Komunikacia s klientmi, ktori potrebuju informacie v Specifickej
podobe (napr. lahko Citatelny text, Braillovo pismo, posunkova
rec)

Malo ¢asu k dispozicii na dlhodobejsiu pracu s klientom

Malo ¢asu k dispozicii na vlastny odborny rozvoj

Pocet
odpovedi

159

154

152

151

154

147

105

152

157

Nevedeli/nechceli
sa vyjadrit

10

12

13

10

17

59

12

Priloha ku kapitole 8.1

% z uvedenych odpovedi

Mala
prekazka

13,8

13,6

19,1

23,2

17,5

25,2

22,9

26,3

26,1

Stredna
prekazka

27,7

26,6

28,3

19,2

37,7

28,6

36,2

35,5

38,9

Velka
prekazka

58,5

59,7

52,6

57,6

44,8

46,3

41

38,2

35

Priemerné skore

(z uvedenych
odpovedi)

4,56
4,51

4,29

4,22

4,08

3,90

3,86

3,73

3,70

114



Riesenie konfliktnych klientov a situacii (napr. upokojovanie
hadavych klientov, agresivita zo strany klienta, atd".)

Malo vzdeldvacich prilezitosti (kurzov) pre vlastny odborny
rozvoj

Nevhodné cielenie OPS, resp. nevhodny vyber cielovej skupiny

Nedostatok relevantnych informacnych zdrojov o svete prace a
vzdeldvacich prileZitostiach pre klientov

Nedostato¢né materidlne vybavenie (PC, nabytok, kancelarske
potreby) kancelarii

Nedostatoéna vedomost o OPS v ramci Uradu
Slaba spolupraca s inymi oddeleniami, odbormi na drade PSVR

Chybajuci supervizor/ka

Nedostato¢na jasnd vizia o poslani a ciefoch odbornych
poradenskych sluzieb

Nedostatok vhodnych a kvalitnych metodickych materialov,
metdd a ndstrojov pre vlastny odborny rozvoj

Slaba spolupraca s inymi institiciami, organizdciami

Slaba spolupraca s ostatnymi kolegami/kolegyriami v ramci
oddelenia

152

157

156

155

153

155

160

148

154

155

150

153

12

16

10

14

11

29,6

34,4

29,5

31,6

41,2

40

44,4

36,5

40,3

38,7

42

73,2

39,5

32,5

44,9

41,3

22,9

30,3

29,4

41,2

34,4

40

44,7

17,6

30,9

33,1

25,6

27,1

35,9

29,7

26,3

22,3

25,3

21,3

13,3

9,2

3,49

3,43

3,40

3,34

3,32

3,21

3,14

3,13

3,13

3,08

2,84

2,06
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Priloha ku kapitole 9.1

Priloha 15: Silné stranky OPS vo vyjadreniach odbornych poradkyri/poradcov

N=139 odp:oc\i:di
pomoc klientovi, v tom: 41
- pomoc klientovi (nespecifikované zameranie pomoci) 17
- pomoc klientovi zamestnat sa, zorientovat sa na TP 14
- pomoc pri osobnom rozvoji klienta, rozhodovani sa rozvoj ndvykov, sebapoznania, 9
sebaprezentdcie

- Iné (Poskytnut pomoc klientom v podobe vyriesenia problémov) 1
individualizovany pristup "Sity na mieru" 25
komunikacia s klientom, ziskanie informacii o klientovi, priamy intenzivny kontakt 21
viac ¢asu a detailnejSie zameranie sa na klienta 18
[udsky a Ustretovy pristup, pracovné spojenectvo 15
moznost motivovat a podporit klienta 14
moznost informovat a usmernit 14
kolegovia/gyne, dobry kolektiv, odbornost, neustaly sebarozvoj 13
spatna vazba, vysledok prace s klientom 11
charakter prace — planovanie, metodika, informovanost poradcov 8
poradenské aktivity, nastroje 7
praca s klientom (vSeobecne, nespecifikovanad) 4
iné (kontakt s ludmi, urcita dobrovolnost Ucasti klienta na poskytovani OPS, spolupraca) 3
nevie 1

116



Priloha 16: Oblasti pre zlepsovanie OPS podla odbornych poradkyrn/poradcov
N=139

Daldie vzdelavanie odbornych poradcov (napr. ¢astejdie metodické kolenia, odbornost poradcov, aktudlne informacie
o TP)

Administrativna zataz

Fyzicky priestor a pracu s klientmi (samostatné kanceldrie, miestnost na skupinovu pracu)

LepSie materidlno-technické zabezpecenie na pracu s klientmi

Vymena skusenosti s kolegami (aj z inych Uradov), psychohygiena, supervizia

Finan¢né ohodnotenie, motivovanie zamestnancov, moznost kariérneho postupu

Castejsie stretavanie sa s klientom a vacsi €asovy priestor na klienta (aj v ramci individudlnych stretnuti), flexibilita
¢asového harmonogramu

Podpora kvality, nielen kvantity (bez meratelnych ukazovatelov), individudlny pristup

Spolupraca s externymi institdciami, zamestnavatelmi

Rozsirenie mozZnosti v OPS, posilnenie kompetencii odborného poradcu (vratane mozZnosti sprevadzat klienta
k zamestnavatelovi)

Podpora od nadriadenych (vratane konzultacii s nadriadenymi), zd6éraznenie vyznamu OPS v systéme

LepSia spoluprdca s inymi oddeleniami v ramci Uradu

Personalne posilnenie OPS, dobré persondlne zabezpedenie

Subjektivne charakteristiky na strane klienta

Dalie Upravy systému a organizacie prace — vieobecne

Nizsi pocet klientov (v individualnom aj skupinovom poradenstve)

Iné

Nevie sa vyjadrit, nikde

Priloha ku kapitole 9.2

Pocet
odpovedi

33

30
19
12
12
11

10

o |

O UVkr W ks 0o
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